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ELOTERJESZTES

A Képviselé-testiilet 2021. november 29-i rendkiviili iilésére

Targy: Balatonfiizfé Véaros autobusszal végzett helyi személyszallitds kozszolgdltatasi
tevékenység feladatainak ellatasarol szolo kozszolgaltatasi szerzodés felllvizsgalata,

Eldzmény: A VOLANBUSZ Zrt. targyi szerzédésben foglaltak szerinti id6szakos elszdmolasi
kotelezettségének eleget téve megkiildte a 2021. 1. félévre szolo részletezd beszamolbjat
Onkormanyzatunknak, A kozszolgaltatdsi tevékenységgel Osszefliggd - bevételekkel nem
fedezett - indokolt koltségeinek, valamint a szintén szerzodésben biztositott méltanyos
nyereség tsszegének ismeretében lehet kovetkeztetni az éves szintli és Onkormanyzatunkat
terhel® bekeriilési Gsszeg nagysagara, ami jelentés mértékben megterheli a kovetkezd évi
koltségvetésiinket.

Indokoltta valt egy kihasznéltsagi felmérés, amely képet ad arrol, hogy ez év 6szi id6szakaban
(szeptemberi tanévkezdéstl szamolva) mekkora utazasi igény mutatkozik. A 2. sz
mellékletként csatolt bal/327-34/2021. szamu feljegyz€sbol kirajzolédik, hogy diakok részérdl
egy stabil 60 fé, felndttek részérdl 4-5 f6 vasarol bérletet és ezen felul havonta kb. 50 db
jegyvasarlas realizalodik.

A 3. sz. melléklet abbol a célbol késziilt, hogy képet kaphassunk a helykozi jaratokkal érintett
utvonalak atfedettségerdl.

A szildi vélemények megismerését kovetden - elvart igényként - a kisiskolasok lehetdseg
szerinti legbiztonsagosabb kozlekedési lehettségének fenntartdsa fogalmazodott meg,
amelynek jelenleg ez a helyi jarat megfelel. A fenntarthatdsag érdekében — szintén a szildi
vélemények és javaslatok figyelembe vételével — keriilt megfogalmazasra a bérletek ¢és
menetjegy arak emelésének lehetdsége is, ezt azonban nem teszi lehetOség a koronavirus-
vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatisanak enyhitése érdekében szitkséges gazdasagi
intézkedésrol szolo 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet.

Az Trinyi Iskola vissza koltozését kovetben szikséges az ideiglenes tanitasi helyszinekhez
eddig igazodd menetrend és Gtvonal valtoztatdsa is. A gyakorlatban mar megvalosult
valtoztatast (visszarendezddést) - kilon hivatalos egyeztetés szerint - mar koveli a
gyakorlatban alkalmazott menetrend, azonban ez targyi szerzodés 1. ¢s 2. szamu
mellékleteinek modositasaval is jar.



Megjegyzés: A jovd évi koltségvetési kondiciok elérelathatoan nem fognak javulni, ezert
varhato lesz az is, hogy felelés gazdélkodasként eloszér a nem kotelezd Gnkormanyzati
feladatellatasok feliilvizsgalataval kell szamolni.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az eloterjesztés megtargyaldsara €s az
alabbi hatarozati javaslat jovahagyasara.
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Hatdrozati javastat:

Balatonfiizfo Varos ﬁnkﬁrmﬁnzzata Képviselo-testiiletének

.../2021. (...) képviselo-testiileti hatdrozata

Balatonfiizfé Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete gy dont, hogy:

1. A VOLANBUSZ Zrt. Balatonflizfé Varos kozigazgatasi teriiletén autdbusszal
végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységét 2021, december 31.
napjaval nem kivanja megszuntetni. )

2. Balatonflizfé Varos Onkormanyzata és a VOLANBUSZ Zrt. kozott létrejott
kozszolgaltatas szerzodés modositasat kezdemeényezi a kozszolgaltatasi szerzodés
1. és a 2. szamu melléklete — vonalhaldzat, menetrend — tekintetében, a hatarozat
mellékletét képezd tartalommal. Felhatalmazza a polgarmestert a kdzszolgaltatasi
szerzO0dés modositds alairasara. )

3. Egyeztetést kezdeményez a VOLANBUSZ Zrt.-vel a Balatonfuzfé Varos
kozigazgatasi teriiletén autdbusszal végzett helyi személyszallitasi kozszolgaltatas
2022. 11. félévi ellatasarol.

Felelds: Szanyi Szilvia polgarmester

Hatarido:
1. pontnal: 2021. november 30.
2. pontnal: 2022, januar 01.
3. pontnal: 2022, marcius 31.

Balatonfiizf6, 2021. november 26,
Szanyi Szilvia
polgarmester

Mellékletek:
1. 14733/001-8Z szamu Kozszolgaltatasi szerzddeés

2.bal/327-33/2021 sz. Feljegyzés
3. Helykozi jaratokkal dsszevetett menetrendek telepiilésrészenkent






Kbozszolgaltatasi szerz6dés 1. sz. melléklete

Balatonfiizfé Varos helyi kizforgalmua autébusz-kizlekedésének
2021. januar 1. napjatél érvényes vonalhilézata
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Kézszolgaltatasi szerzodés 2. sz. melléklete

Balatonfiizfé Viros helyi kizforgalmi autibusz-kizlekedésének
2021. januar 1. napjatél érvényes menetrendje
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Székhely: 8184 Balatonfiizfo, Nike korat 1. R T

Statisztikai szamjel; 15734219-8411-321-19

Adészam: 15734219-2-19

Torzsszam: 734213

Szamlavezeté pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 12082001-00160532-00100002

Képviseli: Szanyi Szilvia polgdrmester, a tovibbiakban: Onkormédnyzat vagy Megrendeld,

masrészrol a

VOLANBUSZ Kizlekedési zartkoriien mikidé Részvénytirsasig
(rovid név: VOLANBUSZ Zrt.),

Székhely: 1091 Budapest, Ulléi at 131.
Cégjegyzékszam: 01-10-042156

Addszam: 10824346-2-44

Statisztikai szamjel: 10824346-4931-114-01
Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszdmlaszam: 10200971-21508747-00000000

képviseli: Dr. Béi Lordnd altalanos vezérigazgato-helyeties és Kameniczky Akos Péter
forgalmi €s kereskedelmi féigazgato, a tovabbiakban: Szolgaltato,

(egyiittesen: Felek) kdzott, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételek szerint:

L. PREAMBULUM

1.1. Jelen szerzodés elézményeként Felek rogzitik, hogy Balatonflizfé Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a személyszallitasi szolgaltatdasokrol szolo 2012,
évi XLI. térvény (tovabbiakban: Sztv.) alapjan palyazati eljardst folytatott le Balatonfizfé
Viros kiizigazgatasi teriiletén autobusszal végzett, helyi kfzforgalmi menetrend szerinti
személyszillitasi feladatok elldtdsa targyaban.

1.2, Felek rigzitik tovabba, hogy Balatonfiizfé Varos Onkormanyzatanak Képviselo-
testiilete hatdskérében eljarva Balatonflizfé Varos Polgarmestere az élet- és
vagyonbiztonsdgol veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo SARS-CoV-2
koronavirus vildgjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgirok
egészségének ¢és életénck megovasa drdekében megalkotott, a wveszélyhelyzet
kihirdetéséral szold  478/2020, (XI. 3.) Korm. rendeletre tekintettel a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolddd egyes torvények madositdsarol szolo 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében biztositott feladat- és hataskorében eljarva
a 269/2020.(XI1,15.) szamu hatdrozataval a pdlydzatot eredménytelennek nyilvanitotta,
és a tovabbi személyszallitasi feladatok ellatasanak biztositasa érdekében az Sztv. 24, §
(4) bekezdésében foglaltakra torténd hivatkozassal targyalasokat kezdeményezett a
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1.3.

1.4.

k.3

2.1

2

2.3.

2.4.

Szolgaltatéval, az autobusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatasok 2021. janudr napté] kezdédden legfeljebb 2 év idGtartamra torténd ellatasa
érdekében (8. sz. melléklet).

Felek egyezéen rogzitik tovabb4, hogy Balatonflizf Varos Polgarmestere a bal/5108-
25/2020. iigyiratszamii levelében — hivatkozassal a Felek kozott folytatott targyalasokra
— az Sziv. 24. § (4) bekezdésben foglaltak alapjan kezdeményezie a jelen kdzszolgaltatds
szerzédés 2021. janudr 1. napjétél kezdddden kizvetlen megbizéssal torténd megkotéset
azzal, hogy 2021. november 30. napig a Felek feliilvizsgaljak a szerzédeés
fenntarthatosdgat az onkorményzat gazdasdgi érdekeire tekintettel, és egymaissal
elszamolva donthetnek a szerzédés 2021. december 31. napjdval térténd
megsziintetésérfl (9. sz. melleklet).

Megrendeld  bal/5108-26/2020.  igyiratszami  levelében  kezdeményezte a
 FiizfGgydrtelep, Autébusz-vardterem” megéllohelyrél iskolai eloadasi napokon 06.25
érakor meghirdetett autdbuszjarat 2021. januér 4. napjatél torténd megsziintetését (10. sz.
melléklet), ennek megfelelden keriilt elkészitésre a menetrendet tartalmazo, 2. sz.

melléklet.

Jelen szerzodés célja, hogy Megrendel6 ellatdsi kotelezettségének megfelelGen
Szolgaltatoval egyiittmitkddve teljes korli, jo mindségl és szinvonall, autobusszal
végzendd helyi személyszallitasi kozszolgaltatdst biztositson Balatonflizfé Viros
kiizigazgatasi terilletén.

A SZERZODES TARGYA, HATALYA

Megrendelé jelen szerzédésben foglaltak szerint kizdrdlagos joggal kozvetlentl
megbizza Szolgiltatét Balatonfiizfé Véros helyi kozati kdzforgalmi, autdbusszal
végzendé menetrendszerinti személyszallitasi szolgéltatas feladatainak ellatasaval.

Szolgdltatd a meghizést elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Balatonfzfé varos
helyi koziti kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatisit a mindenkor hatalyban lévo
menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozo jogszabalyok, helyi
rendeletek és egyéb elbirdsok, wvalamint a jelen szerzédésben megfogalmazott
feltételeknek megfelelten folyamatosan biztositja.

Felek jelen szerzédést hatdrozott id6re, 2021. januar 1. napjanak 00.00 6ratol 2022.
december 31. napjanak 24.00 6raig tart6 id6tartamra kotik azon feltétel kikotése mellett,
hogy a Megrendeld gazdasagi érdekeire tekintettel Felek 2021. november 30. napjaig
feliilvizsgdljak a szerzidés fenntarthatosagat, és egymassal elszdmolva donthetnek a
szerzddés 2021. december 31. napjaval torténdé megsziintetésérdl.

Felek a jelen szerziidés megkitését megelézben mar kordbban is targyalasokat folytattak
egymassal, egyuttal rogzitik, hogy a szerzddés aldirdsit megel6zden is tudomasuk volt
arrdl, hogy a szerzodés alairdsa mindkét fél belsd eljardsi rendje alapjan hosszabb idot
vesz igénybe. Tekintettel azonban arra, hogy a jelen szerzddés targya szerinti szolgaltatas
2021. janudr 01. napjatél kezdodé zavartalan elldtisa Megrendeld jogos érdeke volt, s
ez az idGpont nem volt késleltethetd vagy halaszthato, Felek megallapodnak abban, hogy
2021. januar 01, napj4tol a jelen Szerzédésben foglaltak szerint jarnak el, annak ellenére,
hogy a szerz6dés még nem keriilt a Felek képviseldi altal alairdsra. Az ilyen okbol térténd
teljesitést a Megrendeld szerzodésszerti teljesitésnek elfogadja.



III. ASZEMELYIL TARGYIL, PENZUGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO
BEVONASA

3.1, Szolgaltato kijelenti, hogy a kézszolgiltatasi feladat ellatasdnak érdekében rendelkezik

az aldbbiakkal:
a) a menetrend szerinti személyszallitis vépzéséhez szitkséges autobuszos

személyszallito engedéllyel,

b) feddhetetlen elééletil, az ligyvezetést ¢s a szakmai iranyitast ellato személyzettel,

c) a tevékenység ellatdsdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassagi és egészsépiigyi
kovetelményeknek megleleld munkavallalokkal,

d) atevékenység folyamatos végzéséhez megfeleld mértékii pénzeszkizzel,

¢) a feladatellatashoz sziikséges szamu, kézforgalmu helyi személyszillitasra alkalmas
sajat tulajdont vagy lizingelt, vagy bérelt autobusszal.

3.2. Szolgaltatd tizemelteti a helyi kdzosségi kdzlekedés forgalomellatasahoz rendelkezésre

allo autdébuszokat és gondoskodik azok biztonsdagos iizemeltetésérdl, miiszaki
szinvonaluk folyamatos fenntartasarél, miiszaki vizsgaztatasukrol, tisztin tartasukrol és

taroldsukrol,

3.3. A tevékenység ellatdsa soran Szolgaltatd kozremikodot (alvallalkozot) nem jogosult
igénybe venni.

3.4. Szolgéltato koteles gondoskodni a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges menetjegyek
és Dbérletek elballitasarol, beszerzésérol, valamint olyan értékesitési hdldzat
mitkidtetésérdl, amely biztositja az utazokdzonség szamara a jegyek, igazolvanyok
megvasarlasat.

3.5. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a kiézszolgaltatasi szerzédés teljes idotartama
alatt biztositja a kézszolgaltatasi tevékenység ellatdsdhoz sziikséges személyi, targyi és
pénziigyi feltételeket.

IV. AKOZSZOLGALTATAS ALTALANOS FELTETELEI

4.1. A helyi kdzforgalmu személyszallitdst végzd autdébuszokon barki utazhat, ha a vonatkozd
jogszabdlyokat és az érvényben levd utazasi feliételekben foglaltakat megtartja.

4.2. A helyi kézforgalmu kdzlekedés utazasi feltételeit és az alkalmazott dijakat Szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza, mely a www.volanbusz. hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat
internetes honlapon érhetd el. A dijak meghatarozasa a kozszolgaltatasi szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi, modositdsa a szerzédés modositasaként toérténhet,

4.3, Szolgiltatd a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybevevoket utasbaleset,
illetve poggydszkar ellen biztositani kteles.

V. A KOZSZOLGALTATAS DiJ- ES JEGYRENDSZERERE VONATKOZO
ELOIRASOK

5.1. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabdlyozott helyi kozuti kozforgalmi
személyszallitasi szolgaltatds ellatdsat a 3. sz. mellékletben meghatarozott hatalyos
dijakat alkalmazva wvépzi. A helyi utazas dijak a kozszolgaltatasi szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezik, azokat a Balatonfiizf6é Viros Onkorményzatanak

Képviselo-lestillete allapitja meg.
5.2. Szolgaltato jogosult rendkiviili dijemelés kezdeményezésével €lni, ha a kills¢ gazdasagi-
tarsadalmi kornyezetben bekdvetkezd véltozasok — pl, jelentds mértékil lizemanyagar-
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emelés —, a gazdasagi szabélyozékban tdrténd modositdsok, a finanszirozas valtozasai
szitkségessé és indokolttd teszik. A rendkiviili dijemelési javaslat szamszaki és szdveges
részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a valtoztatast milyen tényezdk és milyen
mértékben indokoljak.

5.3. A megvéltozott menetjegy- illetve bérletarakat Szolgdltatd a helyben szokasos modon
hirdeti ki, legkésébb a modositast megeldzd naptol szamitott 30 nappal korabban.

5.4. A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése sordn a Felek kitelesek az Sztv.-
ben foglaltakat biztositani.

5.5. A menetjegy- illetve bérletfajtak modositésa a Felek megdllapodasa alapjan torténhet.
Térekedni kell, hogy a médositis idépontja a dijszabds modositasaval egy idoben
térténjen.

VI. A KOZSZOLGALTATAS SZAKMAI VEGREHAJTASA, A FORGALOM
LEBONYOLITASA

6.1. Szolgaltaté — a helyi kozforgalmu kdzlekedésben résztvevi gépjarmivek forgalomban
tartasaval kapcsolatos jogszabdlyokban el6irt feltételeken tilmenden — az aldbbiak szerint
jarel;

a) biztositja a helyi kézforgalmu kézlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes kiilso
megjelenését (igy, hogy az utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiils6 és belsé takaritasarol, mosasardl,

¢) vj jarmiivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazdsi lehetdségeinek megkonnyitésére és a komyezetvedelmi
tirekvésekre,

d) torekszik az utasok kényelmét befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara.

6.2. Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jovahagyott menetrendben
meghatdrozott idében, utvonalon és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmi
kozlekedésben résztvevo gépjarmiivek kizlekedését biztositsa.

6.3, Szolgaltatd feladatai teljesitése érdekében:

a) koteles az érvényes menetrend — itvonal és menetidé — szerint kozlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mertekig
teljesiilnek, indokolt esetben forgalomiranyitdsi intézkedéseket tesz, vagy a menetidd
mobdositasat kezdeményezi.

¢) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri a jaratok induldsat és érkezését, és azt a tényleges idGpontok
feltiintetésével szakmai rendszerében dokumentalja (naplézas) Ggy. hogy a
nyilvantartasbol a jaratot végzo gépjarmii azonosithato legyen,

cb) a menetrendtél valé 10 percen tili eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilon
csoportositva Szolgaltaton kiviili okok (kdzati forgalmi zavarok, idéjaras stb.),
valamint Szolgéltaté mulasztasara visszavezethetd okok (autobuszvezetOk
késeése sth.) szennt,

ce) rigziti az autd buszvezetdk forgalommal kapesolatos jelentéseit.

cd) szakmai rendszerében rbgziti az esetleges jdratkimaradist, részleges
jaratkimaradast és annak okdt, kiilon csoportositva Szolgiltaton kiviili okok
(kézati forgalmi zavarok, id6jaras stb.), valamint Szolgaltaté mulasztisira
visszavezethetd okok (muszaki hiba, autdbuszvezetd hiany) szerint.

6.4. Szolgaltaté gondoskodik a viteldijak beszedésértl és a dijfizetés ellenbrzésérdl. Jogosult
és kiteles ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy a dijmentes utazasi kedvezményt igazold utazdsi igazolvannyal. Az ellenorzes
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

VII.

7.1,

T2

7.3

7.4.

1.5,

7.6.

y i

madjat Szolgaltatd hatarozza meg a jogszabalyokban engedélyezett és szabdlyozott
maodan.

Szolgaltaté koteles biztositani, és fokozottan ellendrizni, hogy az autobuszvezetdk
vezetésre alkalmas dllapotban, tiszta, dpolt megjelenéssel végezzék a feladatukat,
valamint azt is. hogy a sziikséges képesitésekkel rendelkezzenek.

Vezetés kozben misorvevd vagy médialejatszd nézése nem megengedett, misorvevd
hallgatasa kizardlag az utazdkézonséget nem zavard hangerdvel megengedett. Ugyancsak
nem megengedett a vezetdfiilkében utast szdllitani, valamint vezetés kdzben tartés vagy

a munkavégzéshez nem tartozo beszélgetést folytatni,

A jarmiivon vald dohanyzas (beleértve az elektromos cigarettat) nem megengedett (allo
jarmiivon sem).

A haldzaton elsd ajtos felszallasi rendet kell érvényesiteni, melynek sordn a jarmiivezetd
koteles ellendrizni a felszallo utasok utazasi jogosultsagdt,

Szolgdltatd kiteles a kozlekedési utasitisok és szabalyok betartdsiaval végezni a
munkajat.

MENETREND

A megfeleld utastajékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet — 2. sz, melléklet
— tesz kdzzé, A menetrend a kézszolgaltatas: szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi.

Megrendeld a szerzddés hatdlya alatt jogosult a menetrend médositésat kezdeményezni,
melynek bevezetése elott kikéri Szolgaltatd véleményét is. Szolgaltaté 30 napon beliil
kidolgozza a Megrendeld dltal tervezett valtoztatds gazdasagi hatdsait, valamint a
szolgaltatasi szinvonalra gyakorolt hatasat.

Szolgaltatd a szerzédés hatalya alatt jogosult a menetrendet modositani. A menetrend-
mobdositast a meghirdetés elétt Balatonfiizfé Varos polgarmesterével kell egyeztetnie ¢s
a Képviselo-testiilettel jovahagyatnia.

Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy — elbzetes egyeztetést kiveten - a
Megrendel6i igényt minden esetben tirekszik kielégiteni, ha azzal kapcsolatos kiltségei
kizvetleniil megiérillnek, illetve Megrendeld részérdl megtéritésre keriilnek. Szolgaltato
jogosult a Megrendelé altal kert évkozi menetrend-moédositashoz  kapesolddo
tobbletksltség kompenzicidra, ha a menetrend modositasa részére tibbletkoltséggel jar
cpyutL.

Elére lathatd események bekdvetkeztekor, vagy egyéb atvonal, menetrend, helyi
kizforgalmi megallohely megvaltoztatdsara irdnyuld igény felmerilésekor (pl.:
pépjarmiiforgalmat akadalyozd csotorés, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, lakossagi
bejelentés kézérdekii események, vérosi szervezésli rendezvény stb.) sziiksegesse valo
4j titvonal-, megallohely- és menetrend-véltoztatasi feladatokat Szolgaltato, Megrendeld
és az esemény érintettje hatdrozza meg. Utlezaras esetén Szolgaltatd tereldtitvonalon, a
lehetd legkisebb kitérovel teljesiti a szolgaltatast.

Kozérdekil események. varosi szervezést rendezveény, kozmihiba elharitasa, épitkezés
miatt szilkségesé valé Utvonal- és menetrend-véltozds esetében az {izemeltetési
koltségtibbletek tovabbharitasra keriilnek elsodlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettd] a szerzod6 Felek eltérhetnek.

Abban az esetben, ha az autdbusz miikédtetése biztonsagosan nem lehetséges, Szolgaltatd

vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgdltatast felfiiggeszteni, melyrol haladéktalanul
tajékoztatia Megrendeldt, Ha a felfiiggesztés a menetrendi ttvonalon, miikddés kozben
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T8,

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

VIII.
8.1.

8.2.

8.3.

sziikséges, az autobuszvezetd tajékoztatja az utasokat a rendkivili eseményrol vagy
késriillményrdl, és ha lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autobusz olyan helyen alljon
meg, ahol az utasok leszallasara mod van.

Szolgéltaté biztositja a helyi menetrend szerinti kbzszolgaltatasi tevékenység zavartalan
fenntartdsat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsil minden, a
Szolgdltaté akaratatdl fiiggetlen tény, esemény vagy koriilmény, amelyet a tole
észszeriien elvarhato ertfeszitéssel sem tud meggatolni.

Vis maiornak minésiil killéndsen:

- az olyan szokatlan, elére nem lathat6 kériilmény, amely a Szolgdltaté akaratan kiviil
dll, s amelynek kovetkezményeit a Szolgéltaté kell6 gondossaggal sem lathatta elore,
illetve azt nem volt képes elhéritani (kiiléndsen: habort; lazadds; forradalom; termeszeti
katasztrofa: szirajk: zendiilés; tiintetés vagy rendzavards: huménjdrvény, illetve az ezzel
tsszefliggd kormanyzati, hatdsdgi, rendvédelmi intézkedések), vagy

- amennyiben Magyarorszag Korméinya az élet- €s vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
timeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovisa érdekében Magyarorszig egesz
teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki, és amennyiben a kihirdetett rendeletben vagy mas
jogszabalyban meghatérozott jarvanyhelyzettel Osszefiiggésben bedllt helyzet
kiivetkeztében Szolgaltatd a jelen szerzodésbdl kivetkezd kotelezettségeit nem tudja
teljesiteni, mentesiil a szerzédésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben i gazolja,
hogy a szerzdésszegés észszeriien elvarhatd intézkedésekkel sem elharithatd.

Felek ilyen kériilménynek tekintik kiiléndsen:
- a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel Szolgéltaté alkalmazottait érintd jogszabalyi
korlatozasok bevezetése,
- a Szolgaltaté alkalmazottainak olyan foki tdmeges megbetegedése, amely miatt a
szerzOdés targyat képezé szolgdltatas elldtds (sajat alaptevékenységén felil) szamara
lehetetlenné valik.

Barminemii akadalyoztatas esetén a Szolgéltaté haladéktalanul megtesz minden
intézkedést a helyi menetrend szerinti kozszolgaltatas folyamatossaga érdekében. Vis
maior vagy szirajk esetében megvizsgdlja a helyettesitd szolgdltatds biztositasdnak
lehetdségét, s minden rendelkezésére 4ll6 eszkozzel biztositja a helyi menetrend szerinti
kézszolgaltatas ellatésat, tdjékoztatva egyidejiileg a Megrendel6t a kialakult helyzetrél és
a megtett intézkedésekrol.

A szolgaltatas ellatasdban torténd akadalyoztatas esetén a Szolgaltato késedelem nélkiil
kételes megtenni minden &vintézkedést a kézszolgdltatds folyamatos fenntartasa
érdekében. Vis maior vagy szirdjk esetében a Szolgaltato eldzetesen kiteles tajékoztatni
a Megrendel6t a kialakult helyzetben tervezett intézkedéseirdl, és minden tole telhetot
megtenni az adott helyzetben és az adott korilmények kozdit elvarhato szintil
kézszolgaltatds biztositdsa érdekében.

UTASTAJEKOZTATAS

Szolgaltaté menetrendi tdjékoztatd fiizetet ad ki olyan példanyszdmban, hogy az a
forgalmi irodaiban vagy az autdbuszokon évkozben is elérhetdo legyen. A
menetrendfiizetek kiadasanak, illetve az értékesités megkezdésének iddpontja a

menetrendvaltozés napja elétti 15 nap.

A menetrendvaltozasral Szolgéltaté a honlapjan, illetve a helyben szokasos modon teszi
kozzé a tajékoztatast.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgaltatd a menetrendvaltozast a 8.2. pont szerint
meghirdeti, tovibba a megalldhelyi tablakon az utasokat tajékoztatja.
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8.4.

8.5

8.0.

8.7.

8.8,

89.

IX.
9.1,

9.2.

9.3

X.

Szolgéltato a végallomasokon, a megalldhelyi oszlopokon és a kdzforgalmi kdzlekedés
varohelyiségeiben valamennyi, az adott megalléhelyet érintd jarat Otvonaldt és

menetrend;jét feltiinteti. A jarati itvonalon a megalld nevét megjeléli.

A menetrendi hirdetményeken Szolgaltatd feltiinteti a telefon és e-mail elérhetéségét,
ahol az utasok bejelenthetik a hirdetmények rongalddasat, hianyat, illetve utazasi
felvildgositast kérhetnek.

Szolgdltatd lizemidd alatt teljes korid, a varosi kozosségi kozlekedési rendszerre
vonatkozo menetrendi felvilagositdst nyujt, az elérhetdségi telefonszdmokat és az
informdcidé-szolgaltatas idétartamat megjelenteti a sajat honlapjan és kezdeményezi ezek
feltiintetését Megrendelé honlapjan. A tajekoztatasra utalé feliratot ezeken a szolgalati
helyeken j6l lathatd médon elhelyezi.

Szolgaltatdo a tdjékoztato feliratok elhasznaloddsa vagy megrongaldsa esetén azokat
potolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.

Szolgaltaté — az alabbi tartalmi elemekkel — sajat honlapot tizemeltet:

a) Uzletszabalyzat (benne foglalt utazési feltételekkel),

b) amenetrendnek, titvonal- és idépontkereséd funkciok,

¢) a forgalmi valtozasokrol szold értesités, melynek megjelenitése az egyéb
médiumokban kiadott értesitéssel egy idében kell térténnie,

d) dijszabasi tajékoztato.

Megrendelé és Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmarol a lakosségot tdjékoztatni.

AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

Szolgaltatd autdbuszvezetoit, valamint forgalomiranyitdé munkavallaloit sziikség szerint
megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartds szabalyaira, az
utasokkal valé egytittmiikodés készségfejlesziési technikdira, gy kiilondsképpen az
udvariassigra, a tajékoztatasi kitelezettségre, ,,Szolgdltatoi szemlélet" érvényesitésére,
autobusz-vezetok esetén a fentieken tilmenden az ajidk kezelésének szabdlyaira, a
gépjarmiivén térténd dohdnyzas tilalméra, a mozgasukban vagy tdjékozddasukban
korlatozott személyekkel vald kiilénleges banasmadra és a vezetéstechnikai tudnivalokra.

Szolgaltaté a vonatkozd belsé szabélyzatdanak megfelelden az autdébusz-vezetdk és
forgalomiranyitd munkavallaloi szamara az évszaknak megfeleld formaruhat biztosit és
megkdveteli szolgdlat kozben a tiszta, esztétikus allapoti formaruha viselését.

Az utasok altal benyujtott panaszok kezelésének rendjét Szolgaltatd az alabbi alapelvek

figyelembevételével alakitja ki

a) a szoban eldadott és a helyszinen nem orvosolhaté panaszok, észreveételek
rgzitésérol gondoskodik,

b) az irdsban érkezb panaszokat kiilén nyilvantartasba veszi,

¢) minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredmény€rol és a tett intézkedésrol
30 napon beliil irdsos vélaszt kiild a panasz benyjtéjanak. Ha a panasz kivizsgaldsa
nem zarhat6 le 30 napon beliil, Szolgaltatd errol értesiti a bejelent6t €s tajékoztatja a
lezards varhatd idépontjarol,

d) intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak megsziintetésérdl, amellyel
tsszefiiggden Megrendelot irasban tajékoztatja.

KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS

10.1. Szolgaltatd kitelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi korében:
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XI.

11.2.

XII.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

a) pazdasdgos, észszeri és takarékos intézkedésekkel torekszik a kozforgalmi
kiizlekedés koltségeinek csokkentésere,

b) szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kozforgalmi kézlekedés koltségei
elkiilénithetdk és megallapithatok legyenek,

¢) koltség-elszamoldsi gyakorlatdban biztositja, hogy a felmeriilt koltsegek kiizvetleniil
arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében felmeriiltek és
igy a kozvetett kiiltségek ardnya minél alacsonyabb legyen,

d) Szolgaltaténak felréhaté iizemsziinet esetén Szolgaltatot terhel minden olyan
koltség, amelyet Megrendelé — vagy rendelkezése alapjan mds szervezet -
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval 6sszefliggésben.

ADATSZOLGALTATAS A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK,
RAFORDITASANAK ES EGYEB KORULMENYEINEK ALAKULASAROL

. Szolgaltatd a kozforgalmu kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldséarol,

eredmény-kimutatasré] féléves tajékoztatast készit és azt a félévet kivetd masodik ho
utolsd napjaig Megrendelonek megkiildi.

A tajékoztatds kiterjed a kézosségi kozlekedést érintd fontosabb témakdrikre, kiilonos
tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrend-véltozasokra,

b) aszemélyszallitas altalanos koriilményeire,

c) az autbbuszok allapotara, €letkorara,

d) a felmeriilé utazési igényekre,

e) ajogszabaly-valtozasokbdl eredd kitelezettségekre.

PENZUGYI FELTETELEK, A SZOLGALTATAS FINANSZIROZASA

Az Sztv. rendelkezései értelmében Szolgiltatd a kozszolgdltatasi tevékenységgel
tsszefliggh, bevételekkel nem fedezett, a kizszolgiltatdsi kitelezettség miatt felmeriilt
indokolt koltségeinek, valamint szokdsos meértékil, észszer(i nyereség megtéritésere
jogosult (tovabbiakban: ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a
Szolgaltatd kozszolgaltatdsi feladatainak teljesitésével egyiitt jaré koltscgeinek,
méltanyos nyereségének a dijbevétellel, szocidlpolitikai menetdij-tdmogatassal és egyeb
kapcsolddd bevételekkel és tdmogatasokkal nem fedezett dsszegét.

Felek rogzitik, hogy a szokdsos mértékil, méltinyos nyereség alatt a tevékenység ellatasa
soran felmeriilt 8sszes kbltség- és raforditds 3,5%-4t értik.

Felek kijelentik, hogy a kézszolgaltatisi feladattal kapesolatos valamennyi bevétel (a
menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatdsokat igénybevevdk éltal megfizetett
menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatdrozott utazdsi kedvezmények ellentételezése
céljdb6l folydsitott szocidlpolitikai menetdij-timogatas, az utasok dltal fizetett
szankciondlis és szolgdltatds ellenértékét képezd potdijak osszege, valamint a kdzponti
normativ timogatas, esetleges reklambevétel) Szolgaltatot illeti meg.

Amennyiben a 12.3. pontban meghatarozott bevételek dsszege nem éri el Szolgaltato
raforditasainak dsszegét, Megrendeld kitelezettséget vallal arra, hogy Szolgaltaténak a
12.1. pontban leirt bevételekkel nem fedezett kiaddsaira (veszieségeire) ellentételezést
nyijt. Jelen szerzbdés és a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).

A bevételekkel nem fedezett, indokolt kiliségek és a méltanyos nyereség 2021, évi

— kalkulalt @sszege 4.301.000 Ft, azaz Négymillio-haromszazegyezer forint. Az

3 e ... Syas
ellentételezési  osszeg  megallapitaisa sordn 1.530.000 Ft, azaz Egymilho-
ttszazharmincezer forint bérfejlesztési tamogatas keriilt figyelembevetelre, Az
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ellentételezési Gsszeg kalkulaldsa soran normativ  tamogatas nem  keriilt
figyelembevételre.

Amennyiben 2021, évben az Ellatdsért felelds a helyi kzasségi kozlekedés tamogatdsit
célzd Innovécids és Technoldgial Minisztérium pélyazatan indul, és az Ellatasért felelds
részére a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas: tevékenység ellatiasa kapesan normativ
tAmogatas keriil meghatdrozasra, és azt az Ellatasért felelos a Szolgaltato részére 2021.
évben megfizeti, abban az esetben a normativ tdmogatas Gsszegével cstkken az Ellatasén
felelds dltal megfizetendo, 2021. évi varhatd veszieségkiegyenlités dsszege.

Amennyiben a Szolgaltato részére 2021. évre az Ellatasért felelds részére végzett helyi
szemelyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenység ellatisa kapesan a minimalbér-emelésnek
és a garantdlt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen
vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorldsa ald tartozd egyes tibbségi dllami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras
biztositdsarol szolé 1160/2017. (111, 22.) Korm. hatarozatban megfogalmazott célok
megvalositasaval Gsszefliggésben bérfejlesztési tAmogatas keriil biztositdsra, akkor a
Szolgéltato éltal kapott bérfejlesztési tamogatas és a kalkuldcié sordn figyelembe vett
osszeg kiilinbozete modositja az Ellatasért felelos felé megallapitott, kalkulalt
veszteségkiegyenlitési igényt.

Megrendeld a bevételekkel nem fedezett, indokolt kéltségek és a méltanyos nyereség
fedezetére kioltségtéritést biztosit az éves koltségvetésében, melyet — 12 egyenld
részletben — utal 4t Szolgaltatd részére Ugy, hogy azok az elsé negyedév tekintetében
marcius 20-ig egy Osszegben, azt kivetden pedig havonta, a targyhé 20. napjaig
Szolgaltato szamlajara beérkezzenek.

Szolgaltatd, amennyiben a 12.8. pontban leirtak teljesiilését kovetben tovabbi
ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozod igényérdl az €ves beszamold benytjtasakor
tajékoztatja Megrendel6t. A beszdmolé az adatvédelmi jogi elbirdsokra tekintettel
személyes adatokal nem tartalmazhat, kizarélag személyazonositasra alkalmatlan médon,

statisztikai jelleggel.

12.10. Szolgaltaté a targyévet kdvetd év marcius 31. napjdig a helyi kozszolgaltatéi

12.11

tevékenység koltségeirdl, bevételérél, a kapott 1dmogatds, veszteségkiegyenlités
Gsszegérdl, dsszességében az ellentételezés pontos dsszegérdl koteles tételes elszdmoldst
késziteni Megrendeld részére. Az elszamolasban kimutatott veszteségtéritési osszeg,
tovabba a Szolgaltatét megilleté méltdnyos nyereség megfizetését Megrendeld koteles az
elszamolas elfogaddsdtd] szamitott 8 naptari napon, de legkésébb a beszamold
kézhezvételét kivetd 60 naptari napon beliil a Szolgaltaté bankszimldjara dtutalassal
teljesiteni,

. Ha az eldlegként megfizetett dsszeg meghaladja az éves ellentételezés méltanyos
nyereséggel nivelt dsszegének mértékét, akkor a kiilonbozet Felek déntése alapjan vagy
a kovetkez$ évi ellentételezési Osszegbe beszamitisra kerill, vagy Szolgaltato az
elszdmolas elfogadasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon, de legkésobb
a beszamolo megkiildését kovetd 60 napon beliil kiteles azt atutalmi a Megrendeld

bankszamldjara.

12.12. Késedelmes fizetés esetén Felek az esedékesség napjatol a tényleges pénziigyi teljesités

napjaig a késedelemmel érintett naptari félév elso napjan érvényes jegybanki alapkamat
nyole szdzalékponttal novelt oOsszegének megfeleld meértéki késedelmi kamat
felszamitdsara jogosultak a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013, évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:155. §-aban meghatarozott feltételekkel. Felek a késedelmi kamat
iranti igényét a Ptk. eléviilési szabalyai szerint jogosultak érvényesiteni.
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12.13. Felek fizetési kitelezettsége azon a napon szamit pénziigyileg teljesitettnek, amikor a

fizetési kotelezettséget a Jogosult pénzforgalmi szamldjan a Jogosult szamlavezeto
pénzintézete jovairta, vagy azt jova kellett volna imia.

12.14. Az Megrendeld az ellentételezést a Nemzeti Ada- és Vamhivatal (tovabbiakban: NAV)

VOLAN tarsasagok helyi kizlekedési kozszolgaltatdshoz kapesolodo tamogatds afa-
rendszerbeli megitélése” targyt szakmai tdjékoztatdja  alapjan  dfa-mentes
ellentételezésnek (tdmogatdsnak) tekinti.

A Megrendeld az ellentételezést mindaddig dfa-mentes ellentételezésnek (tdimogatasnak)
tekinti, amig a NAV, annak jogutédja vagy mas illetékes intezmény/szerv az
ellentételezéssel kapesolatosan afa-fizetési kételezetiséget nem allapit meg.
Amennyiben a NAV, annak jogutédia vagy mas illetékes intézmény/szerv az
ellentételezés 4fa tartalmara vonatkozdan a Szolgaltatoval megkotsit  jelen
kiizszolgaliatasi szerzédésben foglaltaktol eltérben foglal allast, és megéllapitja az
ellentételezés utani 4fa fizetési kitelezetiséget, akkor a Megrendelo kotelezettséget vallal
a Szolgaltaté altal fizetendé afa és egyéb, a NAV, annak jogutédja vagy mads illetékes
intézmény/szerv  altal meghatarozott birsdg, késedelmi potlekok Osszegeének
megtéritésére. Ezen dsszeget az Megrendeld a Szolgdltatd 30 napos fizetesi hatarideji
szamldja ellenében koteles hataridore teljesiteni.

12.15. Szolgéltaté viseli a feladatkorébe tartozéd tevékenységek valamennyi raforditasat,

ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is azzal, hogy Megrendeld igénye alapjan
tortént beruhazisok eszkozpotlasi, finanszirozasi koltségeit Szolgaltatd a teljesités
aranyaban Megrendeldre atharitja.

12.16. Szolgaltatd — az Sztv.-ben foglaltakra tekintettel - belsd szamvitelében, a kiilon

jogszabaly alapjan elkészitett szamviteli politikdjdban rogzitett modon kételes
elkiiléniteni a kozszolgéltatdsi feladat ellatdsa révén realizélt bevételeket, beleértve a
jarmiiveken, jarmiivekkel végzett tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt
raforditdsokat, az e feladathoz kapcsolddd eszkozoket és forrdsokat. Szolgiliatd az
elkiilénitett elszamoldst a kozszolgiltatdsi szerzbdés lejartat kivetd 5 évig koteles

megorizni.

12.17. Felek egyezéen rogzitik, hogy amennyiben a szerzidés a Megrendeld gazdaségi

XIII.

13.1.

13.2.

153,

érdekeire tekintettel 2021, december 31. napon megsziinik, Szolgaltato — a Feleknek a
jelen szerzddés 12.10. pontjaban foglalt éves beszdmoléra vonatkozo rendelkezések, ¢s a
szerzddés vonatkozd pontjainak megfelel alkalmazasa mellett — a szerzodés lejartat
kévetd masodik honap végéig elkiildi a kozszolgaltatasi szerzbdést lezard beszamolot

Megrendelo reszere.

A KOZSZOLGALTATASI  TEVEKENYSEGGEL  OSSZEFUGGO
SZOLGALTATOI JOGOSULTSAGOK ES KOTELEZETTSEGEK

Szolgaltatd koteles a tevékenység vépzéséhez sziikséges hatdsagi engedélyeket sziikség
szerint folyamatosan megujitani.

Szolgaltaténak a  szolgdltatdsait  igénybevevok  tijékoziatdsa  erdekében a
megallohelyeken menetrendi hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken — &sszhangban a
hatalyos menetrenddel, illetbleg vonalhélézattal — feltiinteti az adott megdllGhelyrdl
indulé jarat/jaratok szamjelét, a jérat/jaratok Gtvonaldt, valamint az induldsi idoket.
Szolgaltatd kitelezettsége a megrongélodott tdjékoztatok folyamatos potlasa.
Szolgaltatd a helyi jarati megélléhelyeken a ,Megéllohely” jelzo tablakat elhelyezi és
karbantartja, sziikség szerint sajat koltségén gondoskodik azok cseréjérdl, potlasardl vagy

javitasarol.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7:

13.8.

13.9.

Szolgaltatonak az érvényes menetrendet menetrendi tdjékoztatd kiadvanyban régzitenie
kell, valamint kiteles annak megvasarldsit, a szolgaltatasait igénybevevik szamara
biztositani. A menetrend, illetdleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15
nappal megel6zoen a honlapjan koételes kozzétenni. A menetrendben feltiintetett
jaratokkal utazni kivanékkal szemben Szolgaltatot — kiilon jogszabaly eldirdsai szerint -
szerzOdéskotési kitelezettség terheli.

Szolgiltatd  koteles tajekoztatni az utazdkat vonalhalozatarol, menetrendjérol,
viteldijairdl, az egyes jaratok utvonalanak idoleges valtozdsarol, valamint miikodésének
aktualis kérdéseirdl.

Szolgdltato és Megrendel6 egyiitt €s kiillon-kiilon is jogosult utasszamlalast tartani, akér
az tisszes jaratra, akar egyes jdratokra vonatkozéan. Az egyiittesen végzett utasszamlalds
kéltségeinek viselésérol a Felek kiilin megallapodnak, az egyik Fél dltal 6nall6an végzett
utasszamlalas kéltségel a mdsik Félre nem hdrithatdk at, de a szdmldlas eredményérdl a

madsik Felet ekkor is tdjékoztatni kell.

Szolgéltatd sztrajk esetén koteles az Sztv, szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani.
A még elégséges szolgaltatds biztositdsa érdekében menetrend-tervet dolgoz ki és azt
legkésdibb a sztrajk megkezdése el6tt kettd nappal a lakossag tdjékoztatasdval egyidejlileg
meghirdeti.

Szolgéltaté kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben villalja, hogy — a 9.3.
pontban felsorolt alapelvek szerint — minden kifogassal és panasszal kapcsolatban
nyilvantartast vezet és kivizsgdl minden panaszt illetve kozérdeki bejelentést. Szolgéltatd
villalja, hogy a kifogasokkal €s panaszos észrevételekkel kapesolatban elkiilonitett és
erre a célra kialakitott kimutatdsat félévente Megrendeld rendelkezésére bocsdtja. A
kimutatas az adatvédelmi jogi eloirdsokra tekintettel szemeélyes adatokat nem
tartalmazhat, kizardlag személyazonositasra alkalmatlan modon, statisztikai jelleggel.

Szolgaltaté a feladatdt a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges
darabszam autdbusszal kifteles ellatni,

13.10. Szolgaltatd jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt gépjarmiveit

¢serélni, amennyiben az i jarmtivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi szerzddésben el6irt
feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kozszolgaltatast elldto kozati jarmiivek
iizemeltetésével jard, a jarmi teljes élettartamdra vetitett, a kornyezetkiméld ¢és
energiahatékony kéziti jormiivek beszerzésének elémozditasardl szold kormanyrendelet
szerint megdllapitott energetikai és kiémyezeti hatasokat. A jarmi cseréje esetén
Szolgaltatd kiteles a csere tényét, valamint az uj gépjarmivek adatait 15 napon beliil
Megrendeld részére bejelenteni.

13.11. Szolgaltaté kotelezettsége, hogy a helyi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszok

miiszaki paraméterei a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak feleljenek meg, az
autdbusz befogadoképessége lehetdseg szerint igazodjon az adott vonalon tapasztalhato

utasforgalomhoz.

13.12. Szolgaltatd kiteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését, vizsgaztatasat,

tankoldsat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmiivek szabdlyos és minéségi
tizemben tartdsdval kapcsolatos koltséget viselni, amely koltséget Megrendeldre kiilon
nem hérithat 4t. A szerzodésben meghatdrozott ellenszolgdltatds ezeket a tételeket

magaban foglalja.

13.13. Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds szinvonalit javito valtoztatasokat javasolni, illetve

Megrendeld egyetértésével végrehajtani. Szikség esetén a tevékenység eredmeényet javitd
intézkedési - szerzddésmodositasi - javaslatokat terjeszthet Megrendeld elé.
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13.14. Szolgaltatd a szerzddés alairdsat koveté 60 napon belil kételes tdajékoztaini
Megrendelét, ha mas kizszolgaltatasi szerzddes alapjén is végez szolgaliatast vagy mas
nemzetkizi, killéncéli menetrend szerinti, killonjarati személyszallitast is ellat.

13.15. Szolgaltaté — a tevékenységek pénziigyi-szamviteli elhatarolasara vonatkozo
jogszabdlyi eléirdsok megtartasdval — jogosult a szerz6désben meghatarozott
ktizszolgaltatasi feladatok mellett minden olyan kiegészitd tevékenység végzesére,
amelyek nem veszélyeztetik a szerzédésben foglalt kizszolgéltatasi feladatok ellatasat.

13.16. Szolgaltato jogosult — miutin Megrendelét eldzetesen errdl tdjekoztatta — a menetrend
szerinti helyi kozforgalmi autdbusz-kizlekedési kozszolgdltatds lebonyolitdsihoz
rendelkezésre 4116 autdébuszok hatékony foglalkoztatasa érdekében, kiiléncélii menetrend
szerinti jérati feladatra szerzodést kotni, e feladatellatdsa azonban nem lehet semmilyen

negativ hatdssal az alapszolgéltatas biziositasara.

13.17. Szolgaltaté korlatozas nélkiil jogosult a helyi kozlekedési kiizszolgaltatasi feladatot
végzh autébuszok kiilsé és belso felilletein reklamok elhelyezésére.

XI1V. MEGRENDELONEK ~ SZOLGALTATOVAL ~ SZEMBENI ~ JOGAI  ES
KOTELEZETTSEGEI

14.1. Megrendelé jogosult a menetrend modositasara javaslatot tenni, menetrend-modositast
végrehajtani.

14.2. Megrendelé jogosult és egyben kételes a szolgaltatishoz kapesolodd dijak mértékét
rendeletben megallapitani.

14.3. Amennyiben Szolgéltatd miikodési terilletén a kozszolgaltatasi tevékenyseg
bévitése/szitkitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasdgossagi adatok egytittes
szimbavétele alapjan indokolt, Megrendeld kezdeményezheti Szolgéltatonal annak
végrehajtasit, Megrendeld a tobblet feladatokra a szerz6dés hatdlya alatt mas vallalkozé
részére megbizast csak akkor adhat, ha az 0j feladatok teljesitését Szolgéltato — a bovités
kezdeményezésétl szamitott 90 napon beliil — nem vallalja.

14.4. Megrendelé a szabalyszeri megbizdlevéllel rendelkezé képviseloi vagy megbizottjai
Gtjén rendszeresen vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni — Szolgéltato illetékes
képvisclbje jelenlétében — Szolgaliato altal villalt feladatok teljesitését. Az ellendrzés
alkalmaval Szolgéltatd a tevékenység teljesitésével kapcsolatos kérdésckben koteles
tajékoztatast adni, kiilonosen az aldbbi témakérokben:

a) a helyi kozforgalmi kézlekedés lebonyolitisardl, a jaratok kozlekedésérdl, a
zsufoltsag ¢s a menetrendszeriiség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyitd
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasarol,

b) az utaspanaszok nyilvantartasinak, kivizsgalasanak és intézésének mddjarol
személyes adatok megismerése nélkiil, kizardlag statisztikai jelleggel,

c) a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasdgdrol, a jarmiiveken és a megallohelyeken
alkalmazott utastijekoztatasrol,

d) jarmiivek 4llapotardl, az iizemeltetési szabalyoknak valé megfelelésrol, a
megallapitott viteldijak alkalmazdsarol, a tevékenységb6l szarmazo bevétel
elszdmolasarol.

14.5. Megrendelé az &ltala végzett ellendrzések tapasztalatairdl, eredményérdl tajékoztatja
Szolgaltatét. Szolgdltato koteles egytittmiikddni az esetlegesen feltart szabalytalansagok
visszaszoritdsdban. A tdjékoztatd az adatvédelmi jogi elGirdsokra tekintettel személyes
adatokat nem tartalmazhat. kizardlag személyazonositdsra alkalmatlan modan,

statisztikai jelleggel.
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14.6. Megrendeld a helyi kozforgalmu koézlekedés megfeleld kialakitasa és mikddtetés
érdekében egyiittmikodik Szolgaltatoval és o6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:

a)

b)
¢)
d)

¢)

f)
g)

h)

atadja mindazokat a birtokdban 1évé informacidkat. amelyek a helyi kdzforgalmi
kizlekedés kialakitasa és mikddtetése szemponijabol Szolgaltato szamara

jelentoséggel birnak,

a varos kozlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe Szolgaltatd szakembereit
bevonja,

a haldzat és a menetrend kialakitdsdnak elveinél. illetve annak valtoztatdsa sordn
Szolgaltatd véleményét kikeéri,

egyilittmikidik Szolgaltatdéval a megalldhelyek kijelslésében, gondoskodik a kijelslt
megalldhelyek kialakitasardl, kiépiti a leszall6feliileteket, autobusziibloket és anyagi
lehetdségei szerint gondoskodik a megdllok megfeleld felszerelesérol,
forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tomegkozlekedés lebonyolitasat,
Szolgaltatdnak nyjiando ellentételezést az éves kéliségvetésében eldirdnyozza,
gondoskodik a helyi kozforgalmi kozlekedésre kijellt utak fenntartasarol,
tisztantartasarol, ho-eltakaritasardl, biztositva ezzel a jarati utvonalakon valo
akaddlymentes kizlekedést a szerzdidés ideje alatt,

elvégzi a megallohelyeken az 6bél-, leszalloperon- és jardaépitéseket, megoldja a
csapadékviz elvezetését, biztositja a kdzvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a
vérakozé helyeket.

14.7. A kozszolgaltatasi szerzodés aldirasaval Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy
Szolgaltaté szerzodésszeril teljesitését kizdrdlagos jelleggel elfogadja és teljesitését
elosegiti a kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt kitelezettséger megvaldsitasaval.

14,8, Megrendeld javaslatot tehet a szolgdltatdas szinvonaldnak, az autdbuszok miuszaki
allapotanak javitasara,

14.9. Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltatoval kéizésen térekszik minden palydzati lehettség
igénybevéielére, és a pdlyazaion igy elnyert Osszeget Szolgaltaton keresziiil a
kizlekedésre és a hozza kapcesoladd infrastruktira fejlesztésére forditja.

14.10. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy amennyiben a szerzodés idotartama alatt palyazati
vagy tamogatasi forrasbol Iehetdsége nyilik 1j, kdrnyezetbarat autdbuszok beszerzésére,
czeket térités ellenében Szolgdltatd rendelkezésére bocsdssa a szolgdltatds teljesitése
céljabol. Ebben az esetben miikddtetésiik minden terhét (a beszerzési koliség és az ahhoz
kapesolodd értekesokkenés kivételével) Szolgaltatd viseli. Amennyiben Megrendeld
ilyen jarmibeszerzésrdl dont, azt a jarmilivek szolgdlatba allitasahoz képest legalabb 180
nappal elére irdsban jelzi Szolgaltato felé a tipusonkénti darabszam megjeltlésével.

XV,
15.1,

AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitményterv megalapozasa érdekében Szolgaltato az aldbbi
feladatokat végzi el:

a)
b)

c)
d)

a jaratok kihasznaldsat folyamatosan figyelemmel kiséri,

kételezi az autdGbuszvezetoket, hogy az esetleges zsufoltsigrdl és az utas-
lemaradasrél Szolgaltatd vezetojét vagy az altala megbizott személyt értesitsék,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat €s kiértékelését,

figyelemmel kiséri a varosfejlodés, valamint az utazdsi igényeket befolydsolé egyéb
tényezdk alakulasat,

rendszerezett formdban nyilvantartja az utazékozonségtdl illetve gazdilkodd és
egyéb szervezetekt6l, intézményektdl beérkezd, a menetrendre, helyi kozdsségi
kizlekedésre vonatkozd észrevételeket, javaslatokat, igényeket.
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XVIL
16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI
Felek a szerztidést kdzos megegyezéssel barmikor modosithatjak.

Amennyiben a szerzdés megkotését kivetoen — a szerzédéskotéskor elére nem lathatd
ok kovetkeztében beallt korilményre tekintettel - a szerzodés a Felek barmelyikének
lényeges és jogos érdekét sérti — ideértve, ha a szerzOdéskotést kdvetden alkotott
jogszabaly a szerz6dés tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekeének
sérelmével jard modon valtoztatia meg -, a modositasban érdekelt fél irasban
kezdeményezheti a mésik félnél a szerzodés modositasat, megjeldlve, hogy azt milyen
okb6l és milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kovetd 30 napon belill a Felek
megtargyaljak a szerzédés kizos megegyezéssel torténd modositasanak lehetdséget és a
szerzodést a vonatkozd jogszabélyok, valamint a Felek méltanyos érdekeinek figyelembe
vételével, kizis megegyezéssel modosithatjak.

Szolgaltaté az olyan szerzédésmodositasi szandékal, amely a kozszolgaltatési
kételezettség aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legaldbb az erre javasolt
idépontot megeltz6 6 hdnappal kordbban, irdsban kezdeményezheti, melyre Megrendelo
2 honapon beliil kdteles nyilatkozni.

A személyszallitdsi tevékenység elldtdsdval vagy az érintett jaratok iizemeltetésével
kapcsolatos eléirdst tartalmazd jogszabaly megjelenése vagy azok modositasa
automatikusan — kiiléin erre vonatkozd megegyezés nélkiil — modositja a szerzadés érintett
eldirasait. A Felek ezekr6l tudomast szerezve értesitik egymast, megjeldlve a szerzides
valtozd tartalmi pontjait, illetve ha erre szilkség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kivetkezményeként mellozhetetlen szerzodés-modositasokat.

XVIL A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI,

17.1.

17.2.

173

17.4.

SZERZODES BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

A szerzddd Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmeriild vitas
kérdéseket egymas kozitt targyalassal rendezik és a felmondéasi jogukkal csak a
targyaldsok meghitsuldsa és rendkiviili nyomds ok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodés - hatdrozott idétartaméra tekintettel - barmelyik
fél altal kizardlag rendkiviili felmonddssal, az aldbbiakban meghatdrozott esetekben

sziintetheté meg.

Megrendeld jogosult attekinteni — az iizemeltetés rendszerébe épitett ellendrzesen til —a
szolgéltatds ellatasa mindségének szerzddésben rogzitett teljesiilését. Felmondésra okot
ado koriilmény bedllta esetén Megrendeld az oknak és a helyzetnek megfelelé hataridd
megjelolésével felszdlitja Szolgdltatot a szerzbdésszegés kikiiszoboleésére. Amennyiben
Szolgaltatd a felszdlitdsnak Megrendeld altal szabott tiirelmi idén belill nem tesz eleget
és a szerzodésszegd helyzet tovibbra is fennall, Megrendeld Szolgaltatohoz intézett
megkeresésében jogosult a szerzbdést felmondani legfeljebb 6 honap felmondési idével.

Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzfdést felmondani, ha Megrendeld a
szerzbdésben foglalt kotelezettségét silyosan megszegi és Szolgaltatd irdsbeli felhivasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jopellenes helyzet megsziintetésére, az adott
helyzetnek megfelelé hatdridével, tovdbba a szerzidés megkotésének vagy kozos
megegyezésen alapulé modositasinak idépontjdban a kézszolgaltatasi  jogok
gyakorlasaval dsszefiiggésben fenndllo korilmények Szolgaltato altal bizonyitottan és
rajta kiviil 4llé okokra visszavezethetéen oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzodésszerll teljesités Szolgaltat6tdl nem varhato el és a szerzbdés feltételeinek
modositidsdban a Felek nem jutnak kizéis megegyezésre.
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17.5. A felmondésnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondés elézményeit, a felmondds
okat ¢s az annak jogszeriiségére vonatkozo hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok
megszinésének, illetéleg a kbzszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hataridejét,
amely nem haladhatja meg az ugyanezen idoponttol szamitott 6 hénapot.

17.6. Megrendeld a szerzodest rendkivilli felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:
a) Szolgaltato a szerzOdeésben meghatarozott lényeges kitelezettségét neki felrohatéan

b)

d)

sulyosan megszegi €s a szerzddésszegést Megrendeld irasbeli felszdlitasa ellencére,
az abban foglalt hatdridére nem orvosolja,

Szolgaltato a Kozszolgaltatasi Szerzodesben vallalt halozaton vagy annak egy részén
a menetrend szerinti autdbusz-kozlekedést sajat hibdbdl egyoldaltian véglegesen
vagy tobbszor idGlegesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekintheték felmondasi
alapnak a jogszer( szirajk kdvetkeztében elmaradt jaratok),

Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibabél a Kozszolgaltatasi Szerzodés
mellékleteit képezt menetrendtd] folyamatosan vagy tébbszor ismétlédéen eltérden
kizlekedteti, ezen belill killénésen ilyen modon az egyes vonalakon a napi iizemid6t
csiikkent, a gyakorisagot elmulasztja, az elGirt napi jaratszam alatt teljesit, a
vonalhaldzatot vagy annak egy részét Megrendel6 egyetértése nélkiil megvaltoztatja,
a kapacitdsat visszatartja illetve cskkenti,

a meneirend szerinti koézforgalmi autébuszjdratok kozlekedtetésére, a
személyszallitas: tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmiivek iizemben
tartasara és lizemeltetésére vonatkozd jogszabalyok silyos és ismételt megszegése
esetén, vagy ha a teriileti kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallitas
végzésére jogosito autdbuszos személyszallitd engedélyét hatdrozatival visszavonja
vagy Szolgaltats altal tizemeltethetd jarmiivek szamdt - az engedélykivonat bevondsa
vagy az abban megjelolt jogosultsag szokitése mellett - ismételten korlatozza,

az dllami és/vagy onkormanyzati koltségvetést terhelé forrdsokat, tdmogatasokat,
jutitatdsokat nem a celjanak, rendeltetésének ¢s az erre eldirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabdlyokban foglaltak megsértésével hasznélja fel és ezt az
erre jogosult hatosdgok vizsgdlatai megallapitjak, illetve Szolgaltatot jogerdsen
elmarasztaljak,

egyebekben, ha Szolgdltaté a kozszolgaltatasi feladatdnak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozo jogszabdlyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat végzésével
kozvetlenill &sszefiiggh, annak folyamatos ellatdsdt meghatirozd mértékben
befolyasold hatosdgi eldirdsokat silyosan megsérti €s e jogsértés tényét birdsag vagy
hatosag jogerdsen megallapitja.

17.7. Szolgaltato a szerzodeést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha:
a) Megrendeld Szolgaltatd részére a kdzszolgaltatdsi szerzodeés teljesitésébdl fakado

b)

veszieségét nem tériti meg a fizetési hataridd utan 60 nappal, és ennek teljesitésével
kapcsolatban nem jon létre irdsos megallapodas,

jogszabaly, Megrendelé dontése vagy a Kozszolgdltatdsi szerzddés alapjan
Szolgaltatot megilletd anyagi juttatdsokat, forrdsokat, tovabba barmely, az autébusz-
kizlekedés fenntartdsal, milktdtetését (lizemeltetését) szolgald megszerzett
tdmogatiast a Megrendeld felszolitas ellenére jogosulatlanul visszatartja vagy
hataridé utan 60 nappal — ismétlodé esetben 30 nappal - fizeti meg Szolgaltatoval
tértént erre vonatkozo elozetes megdllapodas nélkiil,

a Kozszolgdltatasi szerzodésben Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend szerinti autod
buszkéizlekedés fenntartdsat, folyamatos {izemeltetését, fejlesztését szolgald
feladatok ellatdsat biztositd kotelezetiségeit Megrendelé nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide értve azt az esetet is, amikor
Megrendeld a szilkséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik azok
meghozatalaval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy silyosan akadilyozzik a
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Szolgaltato dltal vallalt szolgaltatds teljesitését, a megegyezes szerinti menetrendek
megtartdsat, a jarmuivek kozlekedtetését.

17.8. A 17.7. pont szerinti rendkiviili felmondasnak irdsban, olyan hataridd megallapitisaval
van helye, hogy Megrendeld a kzszolgaltatas elldtdsarcl gondoskodhasson.

17.9. Szerzddés a 17.2. pont szerinti rendkiviili felmondas esetén kiviil - megsziinik, ha:

a) Szolgaltaté autébusszal végzett személyszallitasra valo jogosultsdgdt a kizlekedesi
hatdsag visszavonja.

b) Szolgaltatd jogutod nélkiil megszinik,

¢) a2.3. pontban meghatdrozott szolgaltatasi idoszak lejar.

17.10. A szerziddés a Szolgaltatd autébusszal végzett személyszéllitasra vald jogosultsaganak
elvesztése okdn az autdbuszos személyszallité engedély jogerds visszavonasanak. a
jogutod nélkili megsziinése esetében pedig a jogutdd nélkili megsziinés idépontjaban
sziinik meg.

17.11. Szolgaltaténak felréhatd tizemsziinet esetén Szolgdltatét terhel minden olyan kéltség,
amelyet Megrendeld — vagy rendelkezése alapjan més szervezet — kényszeriilt viselni a
kézszolgaltatas ideiglenes biztositaséval dsszefliggésben,

17.12. A felmondas altaldnos szabélyai: a felmondés — irdsban — a mésik félhez cimzett ajanlott
levélben torténik. A felmondési idé kezdete az ajanlott levél kézhezvételének idépontja.
Amennyiben a szerz6dés felmondasara barmelyik fél silyos, vagy tartos
szerzodésszegésére hivatkozassal keriil sor a szerzddésszegésért felelds féltol a masik fel
a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kivetelhet.

17.13. A szerzbdés megsziinik hatdridés felmondas esetén a felmonddsi idé lgjartaval. A
szerz6dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerzodésbol eredd egymissal szembeni
tartozésait és koveteléseit, a szerzdésben foglaltaknak megfelelt kiegyenlitési, illetve
teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymdssal torténd elszamolasra vonatkozd

1genyét.

XVIIL.VAGYONI ESZKOZOK TULAJDONVISZONYAI

18.1. A Felek rogzitik, hogy a szolgdltatis lebonyolitasat szolgalo varosi kizithoz kapesolodo
megéllok Megrendeld tulajdonat képezik, melyek hasznélatat jelen szerzodés keretében
Megrendeld dij- és kiiltségmentesen biztositja Szolgaltatonak.

XIX. A JOGVITAK ELBIRALASA

19.1. A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a kozdttik felmeriilé vitas kérdéseket
egyeztetéssel, kozvetlen targyaldsok utjan rendezik. Amennyiben a Felek jogvitaikat
békés tton rendezni nem tudjdk, a targyaldsok 3 hénapon beliil nem vezetnek
eredményre, a jelen szerz6désbol eredd jogvitik eldontésére a mindenkor hatalyos polgari
perrendtartasrél sz616 térvény szerint hatiskorrel és illetékességgel rendelkez birdsag
jogosult.

XX. KAPCSOLATTARTAS, ETIKUS MAGATARTAS, ADATVEDELEM

20.1. Szerzddd Felek a szerzOdésszeri teljesités érdekében kitelesek epyiittmilkédni. Ennek
megfelelfen idében tijékoztatjdk egymaést, nem csupén a jelen szerzodésben foglaltak
teljesitésérdl, hanem minden olyan kérdésrol, koriilményrol, amely a szerzodés hibatlan,
maradéktalan teljesitésére kihatassal lehet.
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20.2.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

XXI.

21.1.

Felek a jelen szerzddés végrehajtisanak megfeleld biztositisa érdekében
kapcsolattartokat jelilnek ki, A kapesolattarto személyek kijelolése a jelen szerzodés
alairasaval egyidejiileg, irasban torténik, neviik, beosztasuk, telefonszamuk és e-mail
cimitk megjelolésével. A Felek kapcsolattartdinak adatait a 7. szamui melléklet
tartalmazza, A kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd valtozdsokrdl Felek kitelesek
haladéktalanul irdsban értesiteni a masik felet. A kapesolattartok adatainak valtozdsa az
Alapszerzadés modositasat nem 1gényli, arrdl Felek irasban haladéktalanul értesitik

egymast.

3. A kapesolattartasra kijelolt személyek a teljesitett szolgaltatdssal, végrehajtassal

kapcsolatban jognyilatkozat megtételére jogosultak, ez a jogositvany azonban nem terjed
ki a jelen szerzidés modositasaval. megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtételére, melyre kizarolag a Felek cégjegyzési joggal felruhdzott képviseldi
jogosultak.

Felek a jelen szerzddés alairasaval nyilatkoznak, hogy az ériniettekkel megismertették a
masik Félnek a szerzO6désekben régzitett kapcsolattartok adatainak kezelésével
kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatojar, igy a GDPR 14, cikk szerinti tijékoztatast a masik
Fél kapesolattartdja, mint érintett részére megadiak.

Megrendeld a szerzédés aldirdsival nyilatkozik, hogy sajat kapesolattartoival, mint
érintettekkel megismertette a masik Félnek, a VOLANBUSZ Zrt.-nek a szerzdésekben
rigzitett kapesolattartok adatainak kezelésével kapesolatos adatvédelmi tdjékoztatdjat,
igy a GDPR 14. cikk szerinti tdjékoztatast VOLANBUSZ Zrt. a mésik Fél kapcsolattartoi,
mint érintettek részére megadta. A Szolgaltatd az ehhez az adatkezeléshez kapcsolodd
adatkezelési tdjékoztatojat a honlapjan nyilvanossagra hozta, amely folyamatosan,
korldtozas nélkiil barki szamara elérhetd az alabbi cimen:
https:/www.volanbusz. hu/hu/volanbusz/adatvedelmi-tajekoztato

Megrendeldé  megismerte és  elfogadja a  Szolgaltatdo Eukar  Kodexét
(https://www.velanbusz.hu/hu/volanbusz/etikai-kodex), az abban foglalt értékeket a
jogviszony fennallasa alatt magéra nézve mérvaddnak tartja. Kijelenti, hogy vitds eset
felmerilésekor a Szolgaltatd altal lefolytatott eljarasban egylittmiikodik a vizsgaldkkal.
Vallalja, hogy a Szolgaltatd nevében eljaro személy(ek) Etikai Kodexet sért6
cselekményé(eiyt jelzi a Szolgaltato altal mikaodtetett etikai bejelentté és tandcsadd
csatornan keresztiil.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben irt kdzszolgaltatdsi tevékenység cllatdsa sordn
az utasok személves adatait az Megrendeld nem ismeri meg, azt nem kezeli, azokat
kizarolag Szolgaltatd kezeli, igy 6 mindsil az EU 2016/679. Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelonek.

Szolgaltatd az utasok személyes adatait a GDPR, valamint az Sztv.-ben foglalt
eléirdsokkal tsszhangban kezeli. Az adatkezelési tajékoztatoét, amely tartalmazza az
adatkezelés céljat, jogalapjat, az érintetteket megilletd adatvédelemmel kapesolatos
joggyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
elirdsokat a Szolgaltaté a honlapjén teszi kézzé, az alabbi kozzétételi egység alatt:
hitps://www.volanbusz.hu/hw'volanbusz/adatvedelmi-lajekoztato

TITOKTARTAS, INFORMACIOSZABADSAG, ATLATHATOSAG

Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzbdés teljesitése soran vagy azzal
dsszefilggésben tudomdsukra jutott izleti és gazdasagi titkot, bizalmas informaciot —
beleértve a védett ismeretet is — megbrzik és bizalmasan kezelik, nem hasznaljdk fel, nem
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21.2.

21.3.

21.4.

215

teszik kozzé, nem szolgaltatjik ki, nem teszik hozzaférhettvé, felhasznalhatova tovabba
ezeket kizarolag a szerzodés teljesitésével kapesolatban felmertilo feladatok megoldasa

érdekében hasznaljak fel.

Feleket a titoktartasi kotelezettség — eltérd irdsos megallapodasuk hidnydban —a fennallé
jogviszony megsziinése utan a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési idGtartam alatt véltozatlanul,

korlatozas nélkil terheli.

Felek kolestnéisen tajékoztatjdk egymast, hogy a rdjuk kilon-kiilon vonatkozo
jogszabalyok alapjin -~ az informéciés  Onrendelkezési jogrol  és  az
informacioszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény, a kdzbeszerzésekrdl szl 2015.
évi CXLIIL torvény, a Szolgaltatora vonatkoz6, a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérél sz016 2009. évi CXXII. torvény, valamint egyeb
vonatkozd jogszabdlyok szerint — az dltaluk kotott szerzédések vonatkozasaban
kizzétételi, valamint téjékoztatdsi kotelezettségiik all fenn, melyet a jogszabalyokban
foglaltak szerint teljesiteni kotelesek.

Felek a szerzddés aldirasdval nyilatkoznak, hogy az erre vonatkozé jogszabdlyokat
ismerik. a tdjékoztatast megértették és tudomasul vették.

Felek a jelen szerzbdés aldiraséval nyilatkoznak, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011.
évi CXCVL torvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pontjdban meghatarozottak szennt
atlathatd szervezetnek mindsiilnek. A Felek ezen tény valtozésa esetén haladéktalanul
kotelesek egymast értesiteni. A Felek kértalanitas nélkiil és azonnali hatéllyal jogosultak
a szerzddést felmondani, ha a masik Fél a szerzodés megkotését kovetben bedllott
koritlmény folytdn mar nem mindsiil atlathatd szervezetnek.

XXIl. EGYEB

22.1.

222,

22.3:

22.4.

Szolgaltaténak Megrendelé sziméra a szerzodés dokumentaldsara vonatkozo
kotelezettségének teljesitése érdekében egyiitt kell miikddnie és a sziikséges adatokat - a
személyes adatok kivételével - a meghatirozott médon és idoben szolgaltatnia kell,

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a vasiti és koziti
személyszéllitasi kozszolgéltatisokrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK
tandcsi rendelet hatdlyon kiviil helyezéserol szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2007. oktéber 23-1 1370/2007/EK rendelete, az Sztv., a Ptk., és az autobuszos
személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos személyszillitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti személyszallitdsi lizletszabalyzatra vonatkozo
szabalyokrél széld 213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

Szolgaltatd — Megrendeld tajékoztatisa mellett — jogosult harmadik fél részére
személyszallitasi szolgaltatdst nydjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél szamara
nyijtott szolgéltatas nem jér a jelen szerzodésben rogzitett teljesitményi és mindségi
elvarasok alul teljesitésével.

A Felek altal kotott kozszolgdltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvinos, de a
teljesités kapesdn tudomasukra jutott informécidkat kotelesek bizalmasan kezelni.

Jelen szerzddés 19, azaz tizenkilenc szdmozott oldalbél all, és (6), azaz hat, egymassal
mindenben megegyezd példanyban késziilt.
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Jelen szerzodést Felek képviselti elolvasds és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, jovahagyolag 6 példanyban alairtak, melyb6l 3 példany Szolgéltatot,
3 példédny pedig Megrendelét illeti meg.

Mellékletek:

sz. melléklet: Balatonfiizf6 Véros 2021, januar (01-jét6l érvényes vonalhalozati térképe

sz. melléklet: Balatonfiizfé Varos menetrendje

sz. melléklet: Balatonfiizfé Varos 2021. januar 01-jét6] érvényes dijszabasa

sz, melléklet: Beszdmoldk minimaélis tartalma

sz. melléklet: Bevétellel nem fedezett indokolt kiliségek meghatarozisa (szimitdsi

modszer)

6. sz. melléklet: A kézszolgdltatds tevékenység clszdmoldsdnak belsé szamviteli
szabalyozasa

7. sz. melléklet: Kapcsolattartok

8. sz. melléklet; Balatonfiizté Varos Képviseld-testilletének 269/2020. (12.15.) sz

b L p —

hatdrozata
9. sz. melléklet: Balatonfiizfé Viaros Polgarmesterének bal/5108-25/2020. tgyiratszami
levele
10. sz. melléklet: Balatonfiizfé Véros Polgdrmesterének bal/5108-26/2020. iigyiratszdmu
levele
Balatonfiizfo, 2021. €% ... Budapest, 2021, .....covnvmsnrss
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“
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Kdézszolgaltatasi szerzodés 1. sz. melléklete

Balatonfiizfé Varos helyi kizforgalma autébusz-kozlekedésének
2021. januar 1. napjatél érvényes vonalhdlézata
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Kdzszolgaltatasi szerzodés 2. sz. melléklete

Balatonfiizfé Varos helyi kizforgalmu autébusz-kozlekedésének
2021. januar 1. napjatdél érvényes menetrendje

'y A &
FilriGgydrtalep, sutébusr-virdtarem 655 714 T3
Balston uszoda 5 S T
Szalmissy-telep S TR
Tobruk, Csebere, forduld 5 5 T2
Favenyfiedt o4 s L5
T1-ex bl koGt (Sirdy) F05 S s
Vs itillomas J0E S 5
Lila Ha& 7 5 5
Mamatetd 5 5 T3a
Pipa utca 5 5 73
Kozosségi Haz E T
Balatonflizfi eldgards 708 T3 T8
Tobruk, Coebere, forduld 5 L3 5
Szalmassy-telep s s 5
Balaton usroda 5 5 5
Filrfdgyarielen, Mvelddssi haz 70 719 78
FlirlBgyrtelap, sutdbusrvérdterem  7:11 7320 740 Magyarézat / Legend"
Flizitgyirieien, Vérosi Stadion 712 721 T4 4 A jelzett jdrat tanitési napokon kizlekedik.
FilizfSgysrtelep, sutébusr-virdterem 7:13 722 742 The hightighted service runs on schooldays only:

& & & &

FllzfBgydrtelep, autdbuszvardterem 1330 415 1515 1605
MveiSddsi hiz 1331 1416 1596 16106
Fill Sgydrtelep, Virosi Stadion 1332 1417 1517 1607
Bafaton uszoda 13:33 14:18 1518 1608
Szalmassy-teiep 13:34 1409 1549 1609
Tobruk, Csebere, forduld 1335 1421 1521 1&41
Balatonfiztdi eligacs 1338 1423 1523 1613
MdmMend 13:43 1428 1528 1618
Pipa utca 13:45 1430 1530 1620
Kmﬁsﬁéarﬂat 1347 1432 1532 1622
Lia Hiz 1340 1434 1534 &
WVasiiallomas 1350 1435 1535 1625
71-e5 bifé, kikoth (Sirdly) 1351 1436 1536 1626
Fovenyfinds 13:54 1439 1539 1629
71-es bift, kikies (Sirély} 13:55 14:40 15040 16:30
VasiitaBomis 1356 1441 1541 16:31
Lila Hiz 1357 1442 1542 1632
Baitonflafth eléigazss 1358 14:43 15:43 1633
Tobruk, Ceebere, forduld 1400 1445 1545 S
Seaimdssy-telep 1402 V447 1547 5 Magyariza egend:
Balaton usroda 14:03 14:48 1548 5 i Aj:hi‘;;h!ﬂhrﬂﬂuinmnﬁdhdi_
Fiizfogydrtelep, atdbusewirdterem 1404 14:49 1549 1634 The tighlighited service rurs on only

| mwww.volanbusz. hu/b
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Kézszolgaltatasi szerziidés 3. sz. melléklete

Balatonfiiz{6é Varos helyi kiizforgalmi autébusz-kizlekedésének
2019. janudr 1-tél érvényes dijszabdsa

DiJSZABAS
Ervényes: 2019. janudr 1-t6l

MENETJEGYEK

Termeék neve

Autébuszon viltott helyi

menetjegy Lo

BERLETEK

Termeék neve

Osszvonalas havi bérlet 1150

Tanulé havi bériet 550
Nyugdijas havi bérlet 550
POTDIJAK
Potdijazas oka ;';
Potdij 8 000
Késedelmi potdij 4 000
Bemutatasi dij 1300

*A meneljegyek és bérletek dijai a hatalyos jogszabalynak megfelelo adot is tartalmazzak.

Megjegyzés: Menetjegy csak az aulobuszjaratokon az autdbuszvezelonél valthato






Kobzszolgaltatasi szerzodeés 4. sz. melléklete

Beszimolok minimalis tartalma

A menetrend szerinti inditandé €s a ténylegesen inditott jaratok szama éves szinten.

A tarsasdg tevékenységével Osszefliggd okokra visszavezethetGen kimaradt jdratok
szama €éves szinten &sszesitve.

A teljesitett hasznos kilométer ¢s a kibocsdtott férbhely-kilométer teljesitmények éves
szinten Osszesitve.

Az utasszam és teljesitett utaskilométer, éves szinten Gsszesitve.

A beszamolas targyal képezd évben realizdlt menetdijbevétel és szocialpolitikai
menetdijkedvezmény dsszege az értékesitett utazasi igazolvanyok szerinti bontdsban.

A szerzbdés targyat képezd kizszolgaltatasi feladat ellatisaba bevont autdbuszok
tipusa, atlagos életkora és atlagos szdma, a beszamolas targyat képezd évben beszerzett,
bérbevett és selejtezett autdbuszok szama, tipusa.

A szerzddés targyat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatiasa soran bekdvetkezett, a
tarsasag tevékenységével Osszefliggd okokra visszavezethetd anyagi karral és/vagy
személyi sériiléssel jaré koziti és utasbalesetek szama.

A szerzOdés targvat képezd kozszolgaltatasi feladat ellatasa kapcesdan, a tarsasag
tevekenyseégével Osszefiiggésben beérkezett utas-panaszok és kodzérdekil bejelentések
szama, azok fobb témakorei és az azokkal Osszefiiggésben tett intézkedések.

A Szolgaltato targyévi gazdalkodassal kapesolatos beszamoldja.

A bevétellel nem fedezett indokolt kbltségek levezetése.



— A tarifa-eloterjesztés mellékleteként, valamint a tevékenység végzésével kapesolatos
beszamoléban megkiildend6 gazdalkodasi adatokkal kapesolatos kimutatas adattartalma

a kivetkezo:

Megnevezes {_)sszeg (eKt)
Menetdij bevérel

Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas

Egyéb helyi onkormdnyzatok dital nyijtoft hozzdjdruldsok,
idmogatdsok

Pétdij bevétel

Egyéh kozilekedési bevételek

Kizlekedési beveétel

Beérkioliség

Bérjarulékok

Béren kiviili juttatdsok kilisége

Uzemeltetés kizvetlen személyi jellegil koltsége
Uzemanyag

Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége

Uzemeltetés kizvetlen anyaghkiltsége

Uzemeltetés egyéb kizvetlen koltsége

Uzemeltetés dsszes kbzvetlen koltsége

Kézvetlen karbantartdsi koliség

| Infrastruktiira haszndlat koltsége
Eszkézpotlds/finanszirozds

Alvdllalkozdsba kiadott személyszallitasi tevékenység kolisege
Kozvetlen koltségek dsszesen

Forgalmi dltaldnos koltségek

Milszaki dltaldnos kiltségek

Tarsasdgi dltaldnos killtségek

Altalanos koltségek bsszesen

Tevékenység dsszes koltsége és raforditasa
Tevékenység eredménye




Koézszolgaltatisi szerzodés 5. sz. melléklete

Bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek meghatirozasa

Felek rigzitik, hogy a bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa

— aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény,

— az 1370/2007/EK rendelet,

— valamint az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium telepiilési 6nkormanyzatok
helyi kozdsségi kozlekedésének tdmogatasdval kapesolatos palyazati kiirdasanak 2.
szami mellékletét képezd, a helyi kozisségi kozlekedés 2019. évi tdmogatisanak
igénylése sordn a bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozadsarol
sz016 utmutatd elbirdsai alapjan torténik.

Ezek alapjan a kalkulacios modszertan tsztonzi:

— a hatékony gazdalkodéas elveinek érvényesiilését

— akozszolgaltatasok fejlesztéset

— akozszolgaltatasok fenntarthatosdganak biztositasat

A bevétellel nem fedezett indokolt kiltségek meghatarozasanak madja:

— A szamitas kiindulépontja a beszdmolasi kotelezettség sordn  benyujtott
koltségstruktura, melyben a koltségek meghatdrozasanak moédjat a Szolgéltato
szamviteli politikdja rogziti.

— Elsé 1épésben meghatdrozasra keriil az indokolt koltség (méltanyos nyereséggel
egyiitt).

— Ezt kivetéen meghatdrozdsra keriil a bevételek tsszege.



— Az indokolt koltségek (méltanyos nyereséggel egyiitt) és az Osszes bevétel
killénbsége adja a bevétellel nem fedezett indokolt koltségek tsszegét.

Megnevezés (ezer Ft)
1. Tevékenység Gsszes koltsége értékesokkenési leirdssal (indokolt
koltség nyereség nélkiil)

2. Méltanyos nyereség (indokolt kdltség 3,5-%-a)

3. Indokolt kéltségek dsszesen (1. sor +2. sor)

4. Személyszallitasi bevétel dsszesen

5. Egyéb tamogatasok, mitkdési hozzajarulasok

6. Bevételek tsszesen (4. sor +5. sor)




Kozszolgaltatasi szerzodés 6. sz. melléklete

A kizszolgdltatdsi tevékenység elszimolasidnak belsé szamviteli szabdlyozdsa

Pénziigyi ellentételezéssel jard kozszolgaltatasi szerzOdés, vagy meghatdrozott
kozszolgaltatasi kotelezettség esetén a Szolgaltaté koteles bels6 szamvitelében elkiildnitett
nyilvantartist vezetni az adott kozszolgaltatasi szerzodéshez, illetve kozszolgaltatasi
kitelezettséghez kapcsolado eszkoz6krol és forrasokral.
A nyilvantartast Ggy kell vezetni, hogy az egyes tételek érintett tevékenységhez vald
hozzarendelésének madszere egyértelmii legyen. Kozpénzek — normativ- és énkormanyzati
tamogatas — felhasznaldsdval miikédé teriileten nem engedheté meg sem a bevételek, sem a
raforditasok dtcsoportositisa mas tevékenységhez.

A felosztasnal alkalmazott vetitési alapokat gy kell meghatarozni, hogy abbol egyértelmiien
megéllapithaté legyen az egyes tevékenységekre eso bevételek és koltségek mérteke, és az igy
megallapitott értékek 4lljanak Gsszhangban a tirsasdg dsszes tevékenységén beliil az adott
tevékenység stilydval. A vallalkozas folytonossdganak elvébél kiindulva a vetitési alapokat
hosszii tdvra eldre kell meghatdrozni, elkeriilve ezzel az évenkénti modositasokat és
biztositani az évek kozotti Gsszehasonlitds lehetbségét.

Minden bevételt és koltséget fel kell osztani kézvetleniil a felmeriilés helyére, masodsorban a
kozvetleniil fel nem osziott koltségeket a leginkdbb meghatdrozo vetitési alapok alapjin
szilkséges rdosztani a megfeleld koltséghelyekre.

Megrendelé Szolgaltatéval csak a kozszolgaltatisi szerzédésben megrendelt szolgaltatas
tekintetében dll szerz6déses kapcsolatban, a megrendeld szerzidésben meghatarozott adat-
betekintési joga a szerzOdés alapjan tehat csak a szerzédéssel érintett kdzszolgaliatassal
kapesolatban felmeriilt gazdalkodasi adatokra terjed ki.
A vonatkozd térvények nem biztositanak térvényi felhatalmazast a megrendel6 szdmdra a
tarsasidg egyéb gazdilkodasi tevékenységével Osszefliggésben felmeriilé gazdalkodasi
adatokba téirténé betekintésre (torvényi rendelkezés csak a Szolgaltato szimviteli elkiilnitési
kotelezetiségére terjed ki), amely sziikséges lenne a Szolgaltaté szamviteli elkiilonitési
kételezettség teljesitésének ellendrzéséhez.

Ez azonban nem korlatozza a vonatkoz jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi szerzédésben
eloirt kotelezetiségek teljesitését, amelyre az aldbbi eljarasrendben keriilhet sor:
— az cgyes bevételek és koltségek egyes tevékenységek kozdtti megosztasanak
szabdlyai a tirsasdg belsd szamviteli szabalyzataibél korlatozas nélkiil
megismerhetoek;



~ az ellenérzés lefolytatdsdhoz sziikséges egyéb gazdalkodasi tevékenységgel
kapcsolatos adatok megismerésére a Szolgaltaté onként betekintést biztosithat a
kénywveibe;

— amennyiben a szolgdltatd az egyéb tevékenységekhez kapcsolodé gazdalkedasi
adataiba onként betekintést nem enged, a Szolgdltaté nyilatkozaitételre jogosult
vezetd tisztségviseldje, vagy a szamviteli rendért felelés vezetdje biintetdjogi
feleldssége mellett nyilatkozik arrél, hogy a kézszolgaltatdssal kapcsolatos ellendrzés
lefolytatasihoz szilkséges, az egyéb tevékenységhez kapcsolodo adat nem sérti a
vonatkozdé jogszabalyokban, illetve a megrendeldvel fenndllé kozszolgéltatasi

szerzodésben rogzitett eldirasokat.

Megrendelé elvarja, hogy a bevételek és koltségek éves beszdmoldban (rténd eredmény
elszamoldsa soran biztositva legyen a kvetkezd rendszerben felépitett adatszolgéltatas:

Bevételek: szolgaltatas ellatdsaval 6sszefiiggd bevételek:

— menetdij-bevételek (utasok éltal fizetett menetjegyek és bérletek bevétele),

~ szocialpolitikai menetdijtimogatas,

— potdij bevételek,

~ egyéb kozlekedési bevételek (reklam tevékenységbl szdrmazo, karesemények miatti

bevételek, stb.),
— tdmogatasok (normativ, 6nkormanyzati és bér tamogatas).

Kéltségek: kozvetlen koltségek, tevékenységhez kapesolodé kdzvetett koltségek €s tarsasgi
altalanos koltségek:

—  kozvetlen koltségek: a kozvetlen kiltségek a személyszéllitas ellatdsaban részt vevé
jarmiivek iizemeltetéséhez kozvetleniil kétbdnek:

o iizemeltetés kizvetlen személyi jellegii koltsége (a jarmilvezeiGk bérkbltsége,
bérjarulékok, béren kiviili juttatasok koltsége),

o flizemeltetés kozvetlen anyagkoltsége (ilizemanyag, kendanyag, motorolaj,
gumikéltség, egyéb, anyagkoltség),

o lizemeltetés egyéb kozvetlen kiltsége (kotelezd gépjarmii feleldsség biztositds,
utasbiztositas, gépjarmii vizsgaztatas, vagyonvédelmi szolgaltatds, innovicios
jarulék, formaruha, munkaruha, védéruha, egyéb),



o kozvetlen karbantartasi koltség (karbantartas kozvetlen személyi-, anyag,
egyéb és harmadik fél altal végzett karbantartas koltsége),

o infrastruktira hasznalat koltsége (létesitmények bérleti és fenntartasi
kdltségei),

o a jarmiire és tartozékaira vonatkozo eszkozpotlas, finanszirozds koltsége
(amortizacid, hitel, lizing, bérlet stb. koltségei),

o alvallalkozisba kiadott személyszallitasi tevékenység koltsége.

— kozvetett koltségek: tevékenységhez kapesolodd kozvetett koltségek €s tarsasagi
altalanos kéltségek:

o forgalmi 4ltaldnos kéltségek (forgalomvezetés, menetrendszerkesztés, operativ
forgalomiranyitas, utastdjékoziatds, jegy és bérletértékesités, elszamoltatas,
forgalomellendrzés, egyéb),

o miiszaki altalanos kdltségek (lizemvezetés, anyagbeszerzés, raktarozas, egyéb
miiszaki kbliségek),

o tarsasagi altalanos koltségek aranyos része (kdnyvelés, a bérszamfejtés, a
pénziigy, a kontrolling, a kényvvizsgdlat, a jogi tevékenység, az ligyvezetés
kiltségel, €s egyéb tarsasagi dltalanos kaltségek).

A kozszolgaltatds ellatasa sordn a Szolgéltatd — a kizszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggo,
bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt
koltségeinek, valamint a szokdsos mértékii, ésszeril nyereség
(3,5 %-os mértékli indokolt koltség-ardnyos nyereség) megiéritésére jogosult
(ellentételezés).






Kozszolgaltatdsi szerz6dés 7, sz. melléklete

Kapcsolattartok

Balatonfiizfd Varos Onkorményzata részérol:

Név: Ticz Antal Attila

munkakér megnevezése: kozbiztonsagi referens, kozteriilet feltigyel6 és miszaki tigyintézo

e-mail eim: muszak(@balatonfuzfo.hu
telefonszam: +36-88/596-918; +36-20/924-2789

VOLANBUSZ Zrt. részérél:

Név: Meészaros Antal
munkakér megnevezése: senior helyi kdzszolgaltatasi szakértd

e-mail ¢im: meszaros.antal{@dakk.hu
telefonszam: +36-62/560-111 (4168); +36-70/984-7789






Balatonfiizfé Varos Onkorményzata
Polgdrmester

8184 Balatonfiizfd, Nike konit 1, Telefon: 06/88 596-910 Fax: 06/88 596-901
e-mail: jegyzo@balatonfuzfo.hu

l}gyiratszﬁm: bal/5108-25/2020  Targy: Balatonfiizfé helyi személyszallitasi palyazataval
U.i.: Ticz Antal Attila kapcsolatos dintésrdl sz6lo hatarozat megkiildése,
Tel.: 20/9242 789 egyben egyezietd targyalds kezdeményezése.

Voléanbusz Zrt. Forgalmi és Kereskedelmi Igazgatosag
1091 Budapest

Ousi at 131.

E-mail: info{@volanbusz.hu

Tisztelt Cim!

Ertesitem Oniket arr6l, hogy az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszéllitdsi
pélydzatunkat a mellékelt 269/2020.(12.15.) Kt hatdrozat szerint eredménytelennek

nyilvanitottuk.

Targyi, nem kételezben ellatandé feladatot tovébbra is el kivanja lattatni Onkorméanyzatunk,
azonban a pélydzat kiirdsatol eltelt id6 alatt bizonytalannd valé koltségvetési helyzetiinkre
tekintettel feleldsen csak rovid tAvi kotelezettségvallalast tudunk tenni.

Hivatkozva az Onok 4ltal megbizott Szbllési Jozsef forgalmi lzemvezetével folytatott
személyes targyaldsunkra, valamint a személyszéllitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI
torvény 24.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjén kezdeményezem a 2021, jan. 01- 5] 2022.
dec. 31-ig sz6lé kozvetlen megbizds szerinti szerzédés megkotését azzal a tartalmi
igényiinkkel, hogy 2021. november 31. napig a felek feliilvizsgdljdk a szerzidés
fenntarthatdsdgit az onkorményzat pazdasdgi érdekeire tekintettel, és egymdssal elszdmolva
dinthetnek a szerzddés 2021. december 31-el torténé megsziintetésérdl.

Fentiek alapjén kérem tdjékoztatém tudomasul vételét, és a kozds egyeztetésen alapuld 1j
szerzdés tervezet mielobbi megkiildését.

Balatonfiizft, 2020. december 15.

Tisztelettel:

5
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éanyi Szilvia

polgarmester

-~
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Balatonfiizfé Varos Onkormédnyzata

Jegyzo
8184 Balatonflizft, Nike ktrut |, Telefon: 06/88 596-910 Fax: 06/88 596-901
e-mail; jegyzo(@balatonfuzfo.hu

Balatonfiizfé Viros Onkorménvzat Képviselo-testiiletének

269/2020. (12.15.) Képviselb-testiileti hatdrozata

Balatonfiizfo Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének — a katasziréfavédelemrol és a
hozza kapcsolodé egyes torvények modositdsarél szolo 201 1. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdése szerinti — hatéskorében eljaré Balatonfiizfo Varos Onkorményzat polgérmestere a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6lé 478/2020. (XL3.) Korm. rendelettel kihirdetett

veszélyhelyzetben a kiivetkezo dntést hozom:

Balatonfiiztd Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilletének - a kataszirofavédelemrél és a
hozzé kapcsolédé egyes torvények médositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdése szerinti - hatdskérében eljiré Balatonfizfé Viros Onkorményzat
polgiirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szoloé 478/2020. (X1.3.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben a kivetkezé dontést hozom:

I. Az autébusszal végzett menetrend szerinti helyi személyszillitds targydban a
163/2020.(07.23.) szamu Képviselo-testiileti hatdrozat alapjan kiirt pdlyézatot
eredménytelennek nyilvanitom.

2. A személyszallitasi szolgiltatasokrol szolo 2012, évi XLI. térvény 24.§ (4) bekezdésében
foglaltak alapjan targyaldst kezdeményezek a jelenlegi Szolgéltatéval az 1 pont szerinti
szolgaltatas legfeljebb 2 év idbtartamra tirténd elltdsa targyaban.

Felel6s: Szanyi Szilvia polgarmester
Hatdrid6: azonnal

Balatonfiizfo, 2020. december 15.

Szany Szilvia

polgarmester



Balatonfiizfé Viros 0nkorményzata
Polgdrmester
8184 Balatonfiizfo, Nike kérit 1. Telefon: 06/88 596-910 Fax: 06/88 596-901
e-mail: jegyzo@balatonfuzfo.hu

Ugyiratszdm: bal/5108-26/2020  Targy: Balatonfiizf§ helyi személyszéllitasi szolgéltatisra
U.i.: Ticz Antal Attila vonatkozé szerzddéstervezethez menetrendi igény
Tel.: 20/9242 789 valtozasinak jelzése

Volanbusz Zrt. Forgalmi és Kereskedelmi Igazgatésag
1091 Budapest

Ulisi at 131,

E-mail: info@volanbusz.hu

Tisztelt Cim!

Hivatkozva bal/5108-25/2020. szdmu leveliinkre, valamint a mai napon tortént telefonos
egyeztetésiinkre, ez lton is jelzem, hogy a szerzbdéstervezet 2. sz. mellékleteként kezelt

menetrend tartalmét valtoztatni kivanjuk az aldbbiak szerint:
Az 1. szdmi (6:25 6rakor indulé) korai jératot toréltetni kivénjuk a menetrendbél, a

tobbi tartalmi elem véltozatlan formiban hagyéséval.
Ezt a véltoztatdst sajit vizsgélatunk sorén tapasztalt minimalis utas igény, illetve ennek a
jératnak a kihasznélatlansdga indokolja, amit mér a 2021. Januér 04-ét8] alkalmazandé

menetrendnél szandékozunk bevezetni.

Fentiek alapjan kérem a szerzédés tervezet mellékletét képezdé menetrend modositasat,
elkészitését.

Balatonfiizfé, 2020. december 16.

Tisztelettel:

£

“Szanyi Szilvia
polgdrmester






Balatonfiizf6i K6zos Onkormanyzati
Hivatal

8184 Balatonflizf, Nike korit 1. Telefon: 06/88 596-910 Fax: 06/88 596-901
e-mail: jegyzo{@balatonfuzfo.hu

%za’m: bal/327-34/2021
U.i.: Ticz Antal Attila

FELJEGYZES

Késziilt: Balatonfiizfti Kozos Onkorméanyzati Hivatal miiszaki irod4jaban.

Targy: Balatonflizfd Varos kozigazgatasi teriiletén autobusszal végzett helyi menetrend
szerinti személyszéllitdési — nem kotelez6 Onkormanyzati - feladat végzésével
Osszefliggd felmeres.

Targyi tiggyel kapesolatosan Szanyi Szilvia polgirmester asszonnyal egyeztetetteket
kivetden 2021. november 2-én és 2021. november 4-én végeztem teljes korili (minden
jaratra kiterjedd) utasforgalmi szamlalast az alabbi eredményekkel:

Bittmann Laszlo buszsofor dltal biztositott adatok szerint

2021. szeptember havi tanuldi bérleteladas: 60 db. Jegyvasarlas 53 db. és Gsszvonalas
bérleteladas: 5 db.

2021. oktober havi tanuléi bérleteladéds: 61 db. Jegyvasarlas 35 db, és Gsszvonalas
bérleteladas: 3 db.

2021. november 02, (kedd

Reggeli elsd (2. szdmmal jellt) jaratra felszallok:

-Févenyfiird6: 2 16 gyermek
- 71-es Biifé, kikétd (Siraly): 2 f6 gyermek
- Vasutallomas: 4 16 gyermek
- Lila Haz: 2 f6 gyermek és 1 fo felnott

Reggeli masodik (3. szammal jelslt) jaratra felszallok:
- Kozosségi Haz: 3 f6 gyermek és 1 {6 felnott

Reggeli harmadik (4. szammal jelolt) jaratra felszallok:
- Fuzfogyartelep, autébusz-varoterem: 1 {6 felnétt (aki Tobrukig utazott)
- Tobruk, Csebere Forduld: 3 f6 gyermek

- Méamatet6: 3 6 gyermek
- Pipa utca: 5 16 gyermek
- Kozdsségi Haz: 3 6 gyermek

A reggeli jaratokat igénybe vette dsszesen: 27 f6 gvermek és 3 6 felnditt

Délutani (5. szammal jeldlt) elsd jaratra felszallok:

- Flizfogyartelep Varosi Stadion: 3 fé gyermek és 1 {6 felnbtt
- Flizfégydrtelep Mivelodeési Haz: 5 f6 gyermek

A jaratrol leszdllok eloszldsa:

- Tobruk, Csebere Forduld: 2 {6 gyermek
- Kozdssegi Haz: 3 16 gyermek és 1 16 felndtt
- Mamateto: 1 f6 gyermek
- Vasttallomés: 1 £6 gyermek

- Févenyfiirdd: 1 f6 gyermek



Déluténi (5. szammal jel6lt) masodik jaratra felszallok:
- Flizf6gyartelep, autdbusz-vardterem: 5 6 gyermek

- Flizfégyartelep Mivelodési Haz: 11 f6 gyermek
A jaratrol leszallok eloszlasa:

- Tobruk, Csebere Fordulo: 5 f6 gyermek
- Balatonfiizf6i elagazas: 1 f6 gyermek
- Kizisségi Haz: 1 f6 gyermek
- Mématetd: 4 f gyermek
- Vasutallomas: 1 6 gyermek
- Fovenyfiird6: 1 {6 gyermek

Délutani (5. szammal jel6lt) harmadik jaratra felszallok:
- Flizf6gyartelep, autébusz-vardterem: 2 f6 gyermek-
- Flizf6gyartelep Miivelddési Haz: 4 {6 gyermek

- Balatonfilizfbi elagazas: 1 fo gyermek
A jaratrol leszallok eloszlasa:

- Szalmasi telep 1 f6 gyermek
- Mamatet6: 3 f6 gyermek
- Fovenyfiird6: 1 f6 gyermek
- T1-es Biifé, kik6to (Siraly): 2 16 gyermek

Délutani (6. szammal jel6lt) negyedik jaratra felszallok:
- Flizfégyartelep Varosi Stadion: 1 f6 gyermek

- Flizfégyartelep Miivel6dési Haz: 2 f6 gyermek

A jaratrdl leszallok eloszlasa:

- Tobruk, Csebere Fordulé: 1 f6 gyermek
- Kozosségi Haz: 1 f6 gyermek
- Pipa utca: 1 {6 gyermek

A délutani jiratokat igénybe vette dsszesen: 34 f6 gyermek és 1 {6 felndtt




2021. november 04. (csiitirtok)

Reggeli els6 (2. szdmmal jel6lt) jaratra felszallok:

-Févenyfiirdd: 2 6 gyermek
- 71-es Biifé, kik6to (Sirdly): 1 {6 gyermek
- Vasutdllomas: 3 {6 gyermek
- Lila Haz: 2 {6 gyermek

Reggeli masodik (3. szammal jeldlt) jaratra felszallok:
- Kbztsségi Haz: 3 f6 gyermek és 2 fo6 felnott

Reggeli harmadik (4. szdmmal jelolt) jaratra felszallok:
- Tobruk, Csebere Fordulé: 1 {6 gvermek

- Mamatetd: 5 f6 gyermek
- Pipa utca: 5 16 gyermek
- K6z6sségi Haz: 1 f6 gyermek

A regveli jaratokat igénybe vette isszesen: 23 6 gyermek és 2 f6 felndtt

Délutani (5. szammal jel6lt) elsé jaratra felszallok:
- Flizfégyartelep Varosi Stadion: 1 f6 gyermek és 1 fo feln6tt
- Flazfégyartelep Miivel6dési Haz: 9 {6 gyermek

- Vasutallomés: 1 {6 felnott

A jaratrol leszallok eloszlasa:

- Tobruk, Csebere Fordulo: 4 {6 gyermek

- Balatonfiizfbi elagazas: 1 £6 gyermek

- Kozdsségi Haz: 2 6 gyermek és 1 fo felnétt
- Mamatet6: 1 f6 gyermek

- Pipa utca: 1 f6 gyermek

- Fovenyfiird6: 2 6 gyermek

- Flizfégyartelep, autdbusz-vardterem: 1 6 felnétt (aki a vasutallomasnal szallt fel)

Délutam (5. szammal jeldlt) masodik jaratra felszallok:
- Flizfogyartelep, autébusz-vardterem: 3 f6 gyermek

- Flizfogyartelep Mivelddési Haz: 8 fo gyermek

A jaratrol leszdllok eloszldsa:

- Tobruk, Csebere Fordulo: 2 {6 gyermek
- Kozosségi Haz: I f6 gyermek
- Mamatetd: 4 f6 gyermek
- Pipa utca: 3 f6 gyermek
- Vasutallomas: 1 f6 gyermek

Délutani (5. szammal jeldlt) harmadik jératra felszallok:
- Flizfogyartelep, autébusz-varoterem: 3 6 gyermek

- Flizfogyartelep Varosi Stadion: 6 16 gyermek

- Flzfogyartelep Miivel6dési Haz: 3 {6 gyermek

A jaratrol leszallok eloszlasa:

- Szalmasi telep 1 {6 gyermek
- Tobruk, Csebere Fordulo: 4 16 gyermek
- Kizosségi Haz: 2 {8 gyermek
- Méamatetd: 3 {6 gyermek
- Pipa utca: 1 {6 gyermek

- Lila Haz: 1 f6 gyermek



Délutani (6. szammal jel6lt) negyedik jaratra felszallok:
- Flzfégyartelep Varosi Stadion: 2 {6 gyermek

- Flizfogyartelep Mivelddeési Haz: 1 {6 gyermek

A jaratrol leszallok eloszlasa:

- Tobruk, Csebere Forduld: 1 f6 gyermek
- Kozossegl Haz: 1 f6 gyermek
- Mdmatet6: 1 f6 gyermek

A délutani jaratokat igénybe vette Gsszesen: 36 f6 gvermek és 2 {6 felnétt

Balatonfiizf6 2021, oktéber 12.

Ticz Antal Attila
miiszaki tigyintéz6 és kiizbiztonsagi referens
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Balatonfiizfé Viros Onkorményzata
Polgarmester

8184 Balatonfiizfé, Nike karat 1. Telefon: 06/88 596-910 Fax: 06/88 596-901
e-mail: jegyzo(@balatonfuzfo.hu

Széam: bal/327-37/2021. Targy: Kdzszolgaltatasi szerzddés mellékleteként kezelt
U.i.: Ticz Antal Attila menetrend ideiglenes Gtvonala visszaallitasanak kérése.

VOLANBUSZ Zrt. Veszprémi Uzem
Szollosi Jozsef lizemvezetd
E-mail:Jozsef.szollosi@ volanbusz.hu

Tisztelt Uzemvezetd Ur!

Tajékoziatom Onéket arrdl, hogy a Balatonfiizfdi Irinyi Janos Altalanos Iskola és Alapfoki
Miivészeti Iskola épiiletének felujitasa, atépitese befejez6dott és a mai nappal (2021.
november 24-vel) az iskolai tanitds is az eredeti cimen, tehat a Balatonflizf6, Irinyi u. 2. szam
alatti épiiletegylittesben folyik.

Az atépitési idészakra kordbbiakban kért ideiglenes helyi jaratos buszmegdllok (Varosi
Stadion elétti bejarat, valamint a Miivel6dési Haz el6tti tér) a mai naptol okafogyotta valtak,
igy kérjilk azok megsziintetését, egyuttal kérjiikk a mai naptél a menetrendi tvonal eredeti
utvonalra vald visszarendezesét, érintve ezzel az Irinyi u. 2, eldtti meglévd buszmegallot.
Maga a jaratok sfirisége, induldsi kezdé és végpontja szandékunk szerint nem valtozik a
mostanihoz képest.

Mint kéztudott, Balatonfiizfé Varos Onkormdnyzata a menetrend szerinti helyi jaratos
autdbusz kézlekedtetését elsésorban az dltalanos iskolai tanuldk iskolaba vald bizionsagos el
€s visszajutdsanak segitése céljabol tartja fenn, ezért a megviltozott (visszarendez6ddtt)
koriilményekhez vald elvaras is alapvet6 igény.

Fentiek alapjan kérem kdzremiktdésiiket, valamint a siirghsségre tekintetiel a valtoztatdshoz
szilkséges, mieldbbi 0 utvonalhoz igazodd menetrend elkészitését.

Bﬂ]ﬂtﬂﬂmﬁfﬁ, 2021. november 24,

lisztelettel:
/
il

'Szanyi Szilvia
polgarmester






